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I. Altalanos rész

1. A koltséguvetési szerv neve:

2. A koltséguetési szerv székhelye:

3. Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

4. Szakagazati besorolasa:

5. Alaptevékenysége:
873011
873013
873021
872002
872004
879031
879032

872006
873029
890431

890432
562017
682001
682002
562920
812100

6. Miikodési kore:

7. Iranyito szerv neve, székhelye:

8. Feliigyeleti szerv neve, székhelye:

9. Gazdalkodasi jogkore:

10. Az intézmény szamlavezetdje:

Somogy Megyei
Gondviselés Szocialis Otthon

7562 Segesd, Kossuth u. 1
Szocialis ellatas

873000

Id6skortak tertos bentlakasos szocialis ellatasa
Demens betegek bentlakasos ellatasa
Fogyatékossaggal él6k tartds bentlakasos ellatasa
Szenvedélybetegek tartos ellatasa
Szenvedélybetegek lakootthoni ellatasa
Hajléktalanok tart6s bentlakasos szocidlis ellatasa
Hajléktalanok ellatasa rehabilitacios
intézményben

Szenvedélybetegek rehabilitacios ellatasa
Bentlakasos ellatashoz kot6d6 utégondozas

Szocialis  foglalkoztatds =~ munka-rehabilitacio
keretében
Szociélis foglalkoztatas fejlesztG-felkészits

foglalkoztatas keretében

Munkahelyi étkeztetés

lakoingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
Nem lakdingatlan bérbeadasa, tizemeltetése
Egyéb vendéglatas

Altalanos épiilettakaritas

Somogy megye
Szociélis és Gyermekvédelmi
Féigazgatoésag, 1132  Budapest,

Visegradi u. 49

Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag, 1132  Budapest,
Visegradi u. 49

Onalléan miikédd

El6iranyzatok feletti rendelkezési
jogosultsag  szempontjabdl teljes

jogkorrel rendelkezé szerv.
Pénziigyi-gazdasagi  feladatait a

Somogy Megyei Onkormanyzati
Hivatal latja el.
Magyar Allamkincstar



11. Az intézmény azonosito szamai:

Intézmény szamlaszama: 10039007-00313876
Intézmény torzsszama: 399630
Intézmény adoszama: 15399636-2-14

Intézmény statisztikai szamjele: 15399636 873032214
Intézmény agazati azonositdja: S0014693

12. Vezet@jének kinevezési, megbizasi, vdlasztasi rendje:
Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatosagrol szolé 316/2012. (XI1.13.)
Korméany rendelet 3.§ (2) bekezdése értelmében a féigazgat6 a fenntartott
intézmények vezetGit kinevezi, megbizza, felmenti, megbizasat visszavonja.

13. Foglalkoztatottjaira vonatkozoé foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjelolése:
Kozalkalmazotti jogviszony
A kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992. évi XXXIII. torvény és a
végrehajtasarol szol6 257/2000 (X11.26.) Korm. Rendelet alapjan
Egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya munkavallalo, melyekre nézve a
Munka Torvénykonyvérol szolo 2012. évi 1. Torvény
Egyéb foglalkoztatottjaira a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2012. évi V.
torvény elGirasai iranyadoak.

14. Az intézmény telephelyei:
7562 Segesd, Jozsef A. u. 2, Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon
segesdi telephelye
7544 Szabas, Szabadsag u. 86. Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon
szabasi telephelye
7531 Kékat- Gyongyospuszta, Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon
Magas Cédrus szocialis otthoni telephelye
7538 Kalmancsa, Kossuth u. 1, Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon
Fehér Akac szocilis otthoni telephelye

15. A feladat ellatasat szolgalé vagyon és vagyonfeletti rendelkezés joga:
Az intézmény altal hasznalt ingatlanok:
7562 Segesd, Kossuth u. 1
7562 Segesd, Jozsef A.u. 2.
7544 Szabas, Szabadsag u. 86.
7531 Kékut- Gyongyospuszta
7538 Kalmancsa, Kossuth u. 1
A Segesd, Jozsef A. u. 2. szdm alatti ingatlan a Romai Katolikus Egyhaz
tulajdonat képezi.

16. Az intézményi tevékenység ellatasanak modja:
Az intézmény tevékenységét a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban
részletezettek szerint.

17. Egyéb rendelkezések:
Az intézmény féréhelyeinek szama:710 f6
Székhelyen, 7562 Segesd, Kossuthu.1 270 6
ebbdl: 170 {6 id6sek dpolasa-gondozasa

100 f6 szenvedélybetegek apolasa-gondozasa




Telephelyeken:
7562 Segesd, Jozsef A. u.2.

7544 Szabas, Szabadsag u. 86.

7531 K6kut-Gyonygospuszta

7538 Kalmancsa, Kossuth u. 1

18. Alapité okirat szama:

80 16 értelmi fogyatékosok apolasa-gondozasa
50 f6 szenvedélybeteg rehabiltacio

12 f6 szenvedélybeteg rehabilitacidés lak6otthon
78 {6 szenvedélybetegek apolas-gondozasa

10 f6 hajléktalan rehabilitacié

10 f6 hajléktalanok apolasa-gondozasa

100 f6 idGsek apolasa-gondozasa

30 f6 szenvedélybetegek apolasa-gondozasa
45 16 fogyatékosok apolasa-gondozasa
25 f6 id6sek apolasa-gondozasa

IX-09/30/842/2012



»Ilyen az ember. Egyediili példany.
Nem élt belble tobb és most sem éL.
S min fan se né egyforma két levél,
a nagy idon se lesz hozza hasonl6”

(Kosztolanyi Dezs6)

II. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatas célja és feladata

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyjto ellatast az allam, valamint
az onkorméanyzatok biztositjak. A tobbszor mddositott 1993. évi III. torvény értelmében, ha
az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint a szocialis helyzetiik miatt raszorult
személyekrél az alapellatds keretén beliil nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfelel$ szakositott ellatasi forméaban kell gondozni.

Mindezekre tekintettel a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Somogy Megyei
Kirendeltsége 2013. januar 01.-t6l a torvényben meghatérozott ellatasi feladatait biztositja

az intézmény székhelyén és 4 telephelyén.

Az intézmény székhelyén, 7562 Segesd, Kossuth u. 1
1. 100 f6 szenvedélybeteg apolasa és gondozasa
2. 170 f6 idGsek apolasa és gondozasa

A telephelyeken a kovetkez6 ellatasok talalhatok:

1. 7562 Segesd, Jozsef A. u. 2
80 16 fogyatékosok apoléasa és gondozasa

2. 7544 Szabas, Szabadsag u. 86
50 f6 szenvedélybeteg rehabilitacio

3. Magas Cédrus szocidlis otthoni telephely, 7531 Ko6kat-Gyongyospuszta,
Gyongyospuszta 1
100 6 id6sek apolasa és gondozasa
78 16 szenvedélybeteg 4polasa és gondozasa
12 f6 szenvedélybeteg rehabilitacids célu lakdotthon
10 f6 hajléktalanok apoléasa és gondozasa
10 f6 hajléktalanok rehabilitacioja

4. Fehér Akac szocialis otthoni telephely, 7538 Kalmancsa, Kossuth u. 1
25 6 idGsek apolasa és gondozasa
45 f6 fogyatékosok apoléasa és gondozasa
30 f6 szenvedélybeteg dpoléasa és gondozasa



Az intézmény telephelyeinek ellatotti létszamat az alabbi abra mutatja.

(‘_ )
Az intézmény telephelyei, ellatotti 1étszam

O Segesd (kastély)
B Gyo ospuszta
O Kal

B Szabas

O Segesd (kolostor)

100

(. y

A Somogy Megyei Onkormanyzat Gondviselés Szocidlis Otthona 710 ellatottrol
gondoskodik 7 féle ellatasi formaban.

1. Id&sek apolésa és gondozasa: 295 f6
2. Szenvedélybetegek dpolésa és gondozasa: 218 {6
3. Fogyatékosok apolasa és gondozasa: 125 6
4. Szenvedélybetegek rehabilitacioja: 50 f6
5. Szenvedélybeteg rehabilitacios céla lakootthon: 12 f6
6. Hajléktalanok apolasa és gondozasa: 10 6
7. Hajléktalanok rehabilitacioja: 10 f6
s )
Az intézmény ellatasi tipusai és férohely szama
M Idds ellatas
O Szenvedélybeteg gondozas
O Szenvedélybeteg rehab.
B Fogyatékos ellatas
295 [ Hajléktalan gondozas
O Hajléktalan rehab.
N y

A szolgaltatas célja:

Az intézménylink nevében hordozza a gondviselés szot, mely jelentése szerint olyan
tudatos és tervszerl tevékenység, mellyel az embert a meghatarozott cél felé vezeti. A

munkank sordn mik a célok? Az egyik legfontosabb, hogy az ellatast igénybe vevlk



sziikségleteinek kielégitését biztositani tudjuk. A Maslow-i sziikséglet piramis szerint, ez
nemcsak az alapvetd, vagy fiziologias igény-kielégitést takar, hanem a biztonsag, a szeretet,
a megbecsiiltséget és a magasabb rend sziikségleteket is jelenti.

A sziikségletek a kiilonboz6 ellatasi teriileteken eltérd aranyban jelentkeznek, hisz egy idds,
beteg ember szamara a legfontosabb lehet a fiziologiai igények teljesitése, mig egy
fogyatékkal él6 szamara talan a biztonsag, az allandbésag és a szeretet jelent prioritast, de
egy szenvedélybeteg rehabilitacioban az elismertség és megbecsiiltség vagya jelentkezik
els6dlegesen.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatas valamennyi munkavallalo feladata, hisz az
ellatasban a konyhan dolgoz6 szakembernek, vagy a karbantartonak és a szakmaban segit6

feladatot ellaté személynek egyarant kotelessége és felelGssége a sziikségletek biztositasa.

A szolgaltatas feladata:

A szocidlis gondoskodas komplex tevékenység, melynek célja és feladata a gondozasra
szorul6 ember (id6skorti, demens, fogyatékos, szenvedélybeteg, hajléktalan)
sziikségleteihez igazodd segitségnytjtas, teljes ellatds, melynek mértékét és forméjat
mindenkor a segitségre szoruld ember testi és lelki szocialis allapota hatarozza meg.
A bentlakasos intézmény az ellatast igénybevevd részére teljes kord ellatast biztosit:

étkezést,

sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatast,

mentéalis gondozast,

egészségligyi ellatast,

lakhatéast,

sziikség szerinti foglalkoztatast, illetve szocialis foglalkoztatést
rehabilitacios részlegen rehabilitacios jellegi ellatast,

onallo életvitelhez sziikséges feltételeket,

utogondozast.

FEE D e T

Idések otthona

s’

Az id6s ellatast 295 férohelyen biztositjuk. Ezen beliill a demens betegek szama, akik
demenciat igazoldé szakvéleménnyel rendelkeznek atlagosan 50 f6. Az ellatasban azon
személyek keriilhetnek, akik 4 o6rat meghaladé gondozasi igénnyel rendelkezs, az
intézmény igazgatdja altal kiallitott igazolast birtokolnak. Természetesen a jogszabaly
tartalmaz olyan kondiciokat, mely mentesiti az ellatottat az igazolastol, példaul
munkaképességét  100%-ban  elvesztette, illetve legaldbb  80%-os  mértéki
egészségkarosodast szenvedett és az NRSZH, illetve jogel6dje szakért6i bizottsdganak
szakvéleménye az onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes

szakvélemény masolataval igazoltak. A 4 6ras gondozasi sziikséglet bevezetése Ota az a



tendencia az id0s ellatasunkban, hogy ellatottjaink nemcsak gondozast igényelnek, hanem
apolast és azon beliil is egyre gyakrabban szakapolast. Az igényeknek megfelelGen

igyeksziink biztositani a teljes korti, maximalis ellatast a szamukra.

Szenvedélybetegek otthona

Szenvedélybetegek gondozasat 218 féréhelyen biztositjuk. A bekeriilés feltétele, hogy az
ellatast igénybevevok ellatas igénybevételének idépontjaban nem voltak veszélyeztetd
allapottiak, nem igényeltek akut gyogyintézeti kezelést és egészségi allapotuk, valamint
szocialis helyzetiik miatt 6nmaguk ellatasara még segitséggel sem voltak képesek és az
elhelyezéshez sziikséges 3 honapnal nem régebbi pszichidtriai, vagy addiktologiai
szakvéleménnyel rendelkeznek. A sziikségleteik gondozasi jellegliek, valamint az
elismertség és megbecsiiltség érzését erdsiteni kell. Szenvedélybeteg ellatds a megyei

fenntartasu intézmények koziil az intézetben biztositott.

Szenvedélybeteg rehabilitaci6

Szenvedélybeteg rehabilitaciét a szabasi telephelyen nyajtunk, 50 ellatott szdmara. A
gyongyospusztai telephelyen 12 férGhelyes lakbotthoni forméaban valésul meg. Az
elhelyezés feltétele a szakvélemény megléte mellett, hogy oOnellatasra képes ellatottak
legyenek. A megyében egyediilall6 m6don az intézményben torténik ilyen tipusu ellatas, a

tapasztalataink szerint az igényeket ki tudjuk elégiteni.

Fogyatékos személyek otthona

Fogyatékos személyek gondozasat és apolasat két telephelyen, 125 fér6helyen nyujtjuk,
ahol azokat a fogyatékos személyeket gondozzuk, akiknek oktatasara, képzésére,
foglalkoztatasara valamint gondozasara csak ilyen tipust intézményi keretek kozott van
lehetGség.

Az otthonokban az enyhe, a kozépsulyos és a silyos fogyatékos gondozottakat
elkiilonitetten latjuk el.

A fogyatékos lakok ellatasat ngy szervezzilk meg, hogy biztositjuk szamukra az
allapotuknak megfelel6 onallésagot, dontési lehet6séget. Biztositjuk a fogyatékossagnak
megfelel§ szinten tartd, képességfejleszté foglalkoztatast, a sport és szabadidds

tevékenységeket.



Hajléktalanok otthona és hajléktalan rehabilitaci6

Hajléktalanok gondozasat és rehabilitacigjat a gyongyospusztai telephelyen 10-10
féréhelyen biztositjuk. Az ellatasba leromlott egészségi és mentalis allapotba keriilnek, ahol
fontos feladat, hogy az allapotukat stabilizaljuk és sziikségleteiket biztositsuk. A
rehabilitacidhoz ez még inkabb szilikséges, hisz csak kielégit6 egészségi allapotban tudjuk a
rehabilitaciés célkitlizéseinket megvalositani. Hajléktalan ellatast a megyei fenntartasu

intézmények koziil az otthon biztosit.

Az intézmény megye legnagyobb bentlakasos intézménye. Jellemzden a legelesettebb és
szocidlisan a leghatranyosabb helyzetben 1év6 emberek kérik a segitséget, melyet jol
szemléltet az a szam, hogy 37 f6 ellatott nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel és
mindosszesen a gondozottak 20%-a tudja az intézményi téritési dijat megfizetni. Az
ellatasok koziil az intézmény egyediilalloan szenvedélybeteg ellatast és rehabilitaciot nytjt,
mely egyben atjarhatosagot is biztosit, hisz lehetséges, hogy az otthoni ellatasbol kellg
motivaciot nyert szenvedélybeteg atkeriilhet rehabilitaciés ellatasba, de ez forditva is
elképzelhet6. Hajléktalan ellatast az intézmény tud nyajtani, egyrészt azok szamara,
akiknek ellatasa atmeneti szallashelyen nem biztositott, rehabilitaci6 esetén pedig aktiv és
munkaképes hajléktalan személyek részére.

Fogyatékosok otthona a megyében tobb helyen taldlhat6, az intézmény a megyei
fenntartast intézmények féréhelyeinek 30%-at nyujtja, az idGs ellatas vonatkozasaban ez

az arany 57%-ot jelent.
Osszességében az intézmény legfontosabb célja és feladata, hogy nyugodt és biztonsdgos

életfeltételeket teremtsiink az ellatottjaink szamara, ahol az egyéni banasmoéd, az

empatia, az emberi méltésag tisztelete maradéktalanul érvényre jut.
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II.1. Az intézmény altal megvaldsitani kivant program bemutatasa, létrejovo
kapacitasok, nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézmény munkajat az alapitdé okirat szerint és a személyes gondoskodast nyuajtod
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolé 1/2000 (1.7.)
SzCsM rendelet alapjan végzi. A kiilonbozé ellatasi forméakban Osszesen 710 féréhelyen
biztositja a bentlakasos szocidlis ellatast Somogy Megyei lakosok szamara.

Az intézmény feladata a szakmai, gazdasagi és technikai szempontbol attekinthetébb,
gazdasagosabb, szakmai szempontbdél koncentraltabb, magasabb szinvonala szocialis

ellatéas.

A fenti ellatasi célok érdekében kialakitasra keriiltek munkacsoportok, melyek a
kovetkezok:

részlegvezet6i munkacsoport

egészségligyi, apolasi és gondozasi munkacsoport

mentalhigiénés munkacsoport

szocialis foglalkoztatasi munkacsoport.

O O O O

Feladatuk:

o azintézmény fejlesztési folyamatanak szakmai és gazdasagi segitése, koordinalasa

o dontések el6készitése a kiilonboz§ szakteriileteken

o szakmai protokollok és tovabbképzési anyagok kidolgozasa

o a jogszabalyi valtozasok nyomon kovetése és a szakmai munkaban torténé

érvényesitése

Az ellatasban a kovetkezo {6 iranyvonalnak kell érvényesiilni.
A gondozasi egységekben az apolasi gondozasi feladatokat, a gondozasi egység céljanak
megfelelGen, személyre szabottan kell végezni.
A szocialis gondoskodas komplex tevékenység, melynek célja és feladata a gondozasra
szorul6 ember (id6skort, demens, fogyatékos, szenvedélybeteg és hajléktalan)
sziikségleteihez igazodd segitségnytjtas, teljes ellatds, melynek mértékét és forméjat

mindenkor a segitségre szorul6 ember testi és lelki szocialis allapota hatarozza meg.

Rehabilitacios tevékenység:
Olyan szervezett tevékenység, melyet az intézmény nyujt a szenvedélybeteg és hajléktalan

ember szamara, hogy a megmaradt képességeivel a kozosségbe a helyét elfoglalhassa.
Magaba foglalja az orvosi, nevelési, foglalkoztatasi és szocialis tevékenységeket, melyben a
rehabilitadlando6 személy aktivan részt vesz.

Az ellatottak o©nallo életvezetési képességének kialakitasat illetve helyreallitasat,

absztinenciara valo nevelését és a tarsadalomba val6 reintegralodast célozza meg.
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Apolasi tevékenység:
A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok

ellatdsa soran kozvetleniil felmeriil6 és a szocialis intézmény keretei kozt biztosithato
egészségi allapot helyreallitasat és fenntartasat célzo tevékenység. Az apolast Virginia
Henderson az apolasi modelljében a kovetkez6ként hatarozta meg: ,Segiteni az egészséges,
vagy beteg egyént az egészségét megtarto, vagy helyreallitd (vagy békés halalara iranyuld)
tevékenységek ellatasaban, melyeket maga végezne, ha lenne hozza megfelel6 ereje,
akarata, vagy tudasa.” A modell célja: a beteg ember mihamarabbi fliggetlenné valasanak

segitése.

Gondozasi tevékenység:
A személyes gondoskodast igénybe vevl személy részére nyujtott fizikai, mentalis és

életvezetési segitségnyidjtds. A gondozas soran az igénybe vevé hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglévo testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor, szocialis, testi

és szellemi allapotanak figyelembe vételével.

A gondozas elemei:
- fizikai gondozas,
- egészségiigyi gondozas, apolas,
- pszichés gondozas,
- foglalkoztatas (szellemi, fizikai)

A szociélis otthoni gondozas, komplex tevékenység, ahol:

- agondozas valamennyi elemét egyiitt kell alkalmazni,

- maximalisan figyelembe kell venni a gondozasra szoruld egyéniségét, képességeit,
készségeit, sajatossagait, kulturajat.

- a gondozast tudatosan és tervszertien kell végrehajtani, amit egyéni gondozasi, az
értelmi fogyatkozassal él6k esetén egyéni fejlesztési, a szenvedélybetegek és
hajléktalanok rehabilitacija esetén egyéni rehabilitacios tervben és apolési

dokumentaciéban kell meghatarozni, rogziteni, és nyomon kovetni.

Szolgaltatasok formaja:

- fizikai gondozas,

- egészségiigyi gondozas, apolas,
- pszichés gondozas,

- foglalkoztatés,

A fizikai ellatas keretén beliil biztositja az intézmény az ellatottak részére:
- anapi haromszori étkezést, sziikség esetén az orvos altal rendelt diétat,
- textiliaval valo ellatast,
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- a személyi és a kozvetlen kornyezet, személyes élettér higiéné kapcsan torténd
sziikséges segitségnyujtast és aktiv részvételt

1. Etkezés megszervezése:
Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az

egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nyujtja.

Az ellatottaknak napi haromszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt
biztosit.

Ha az ellatast igénybevevd egészségi allapota indokolja, részére az orvosi elGirasnak

v

megfelel6 étkezési lehetdséget (diétat) biztosit.

2, Ruhézattal, textilidval torténd ellatas:
Az ellatast igénybe vevl az intézményben sajat ruhazatat illetve textiliat hasznalhatja,

amennyiben ezzel rendelkezik. Ennek hianyaban megfelel6 mennyiségii textiliat az
intézmény szdmara biztositja.

A ruhazat tisztitasa, javitasa

A ruhézat tisztitasarol és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott moédon
gondoskodik.

A foglalkoztatashoz sziikséges védo- és munkaruha:

A foglalkoztatas jellege szerint véd6- és munkaruha ellatasat az intézmény biztositja az
ellatottak részére.

A ruhdzat nyilvantartasa:

Az intézmény altal biztositott ruhazatrol nyilvantartast- leltart- kell vezetni.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és az egyéni

nyilvantarto lapon kell az ellatast igénybevevének kiadni.

Az egészségiigyi ellatas:
Az intézmény biztositja a lakok egészségligyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatas
szervezésénél figyelembe kell venni az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
elGirasait.
Az egészségiigyi ellatas magdaban foglalja:

- arendszeres orvosi ellatast,

- aszakorvosi ellatashoz val6 hozzajutést,

- akorhazi kezeléshez val6 hozzajutast,

- azegészségmeglrzést szolgalo felvilagositast,

- aszemélyi higiéné biztositasat

- az étkezésben, folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, a

kontinentiaban val6 segitségnytjtast
- ajogszabalyban meghatarozott gyogyszerrel val6 ellatast,
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- agyogyaszati segédeszkozok biztositasat,
- az egészségi allapot rendszeres ellenérzését,
- afizikai, mentalis, egészségi allapot naprakész dokumentalasat.

A rendszeres orvosi feliigyelet

Az intézmény rendszeres orvosi felligyelet keretén beliil biztositja az ellatast igénybevevo
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, egészségligyi tanacsadasat és szlirését, az
orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, gyogykezelést.

Az intézmény haziorvosai, a neuro- pszichiater szakorvos és a belgyogyasz szakorvos

feliigyeletet biztosit lakoink szamara.

A gyoOgyszerellatas

Az intézmény az ellatasban részesiil6 egészségi allapotanak javitdsa vagy szinten tartasa
érdekében és az intézményi alaplistan szereplé gybdgyszereket téritésmentesen biztositja.
Az intézményi alaplistan nem szerepl$ gyogyszerigények koltségét az ellatott személy viseli,
az 1/2000 SZCSM rendelet 528-ban rogzitetteknek megfelelGen.

Az ellatasban részesiilé személy részére az el6irt gyogyszer felhasznalasat nyilvantarto

lapon kell rogziteni.

A gybgyaszati segédeszkozzel valo ellatés:

A sziikséges gyogyaszati segédeszkozok kozil az intézmény a testtavoli eszkozoket
téritésmentesen biztositja.

A testkozeli gyogyaszati segédeszkozoket az ellatott koltségén kell biztositani. Ha az
ellatasban résztvevd jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehet6vé, akkor a koltséget az

intézmény atvallalja.

Az egészségiigyi ellatas nyilvantartasa:

Az ellatott intézménybe tortént felvétele utan az intézmény haziorvosa megnyitja az orvosi
dokumentacigjat, kitolti az orvosi anamnézist. Ha az ellatott egészségligyi ellatasban
részesiil, az ellatast végzé orvos egészségligyi személyi lapot allit ki, illetve vezet.

Az intézmény haziorvosidnak megkeresésére, az ellatasban részesiil6 hazi- illetve
kezel6orvosa megkiildi az intézményi ellatdas szempontjabodl sziikséges egészségiligyi
adatokat.

Az intézményben az ellatottak egészségi allapotanak valtozasait és a veliik kapcsolatos
jelent6sebb eseményeket az egészségiigyi, apolasi dokumentacidjukon kiviil, a
sorszamozott eseménynaploban is dokumentalni kell.

Ha az ellatott masik bentlakasos intézménybe koltozik, az ellatasban részesiilé
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egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitani sziikséges.

Szocialis és mentalhigiénés ellatas:

Mentélhigiénés ellatas keretén beliil, a szocidlis munka és a mentalhigiéné eszkoztarat

hasznélva biztositja az intézmény lakéi szdmara a pszichés (mentalis) gondozast és a

foglalkoztatast.

Az intézményben a szocialis munka alkalmazott formai:

o egyéni szocialis munka (egyéni esetkezelés),
o csoport szocidlis munka (nagy és kiscsoportos foglalkozasok),
o ,csaladterapia” (csaladra illetve hozzatartozokra kiterjesztett csaladgondozas),

o kozosségi szocidlis munka.

1. A szocialis és mentalhigiénés gondozas
A szocialis és mentalhigiénés gondozas tervét és megvalosulasat, illetve modositasait az

egyéni gondozasi, fogyatékkal él6k esetén fejlesztési, rehabiliticiéban résztevék esetén

rehabilitacios tervben kell dokumentalni.

Az intézmény a lakd gondozasi tervének meghatirozasa és megvalositasa kozben

biztositja:

(0]

o

o

a személyre szabott bAnasmodot,

egyéni és csoportos, szellemi és fizikai foglalkozasokat,

szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

szlikség szerinti pszichoterapias jellegli foglalkoztatast,

a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasdn vagy ujraélesztésén
tortén6é munkalkodast,

gondozasi, fejlesztési és rehabilitacios tervek megvalositasat,

hitélet gyakorlasanak feltételeit,

tdmogatja az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését.

az ellatottak hivatalos iigyeinek intézésében val6 kozremiikodés

az intézmény szabalyzata szerinti kolt6pénz és takarékbetétkonyv kezelés

fizikai foglalkoztatas keretében biztositja az ellatottak személyes életterének,

kozvetlen kornyezetének esztétikumat.

Az intézményi életformahoz val6 alkalmazkodas elGsegitése, az ellatottak mentalhigiénés

ellatasa, az intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata a sajat kompetencia hatarainak

betartasa mellett.
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A mentalhigiénés gondozas része a szakmai szabalyok figyelembevételével az ellatottak
segitése az alapsziikségleteik kielégitésében, mint a tisztalkodas, oltozkodés, az étkezés és
étkeztetés, valamint segédkezés a lakokornyezet higiénikus és esztétikus koriilményeinek
megteremtésében, melyek mindegyike a gondozas részét képezi. Telephelyenként
biztositottak az aktivitast segit6 tevékenységek, melyek az ellatast igénybevevékkel kozosen
elore megtervezettek (éves, havi és heti tervek). Egyes rendezvényeinkre, jeles nemzeti,
nemzetkozi és csaladi ilinnepeken, az ellatottakon kiviil a telepiilések o6vodainak és
iskoldinak tanuléi késziilnek miisorral, de a helyi klubok is szivesen latogatnak az
intézménybe.

2. A foglalkoztatas:

Célja: a szabadid6 hasznos, tevékeny eltoltése, a fizikai, szellemi aktivitas, Onbecsiilés,
készségek megtartasa, gondolatok jo irdnyba valo terelése, j ismeretek megszerzésének
biztositasa. A foglalkoztatas szervezésénél, és ellatottak foglalkoztatasba valé bevonasanal
kiemelt figyelmet kell tulajdonitani a lakd életkoranak, egészségligyi allapotanak és
motivaltsaganak.

A foglalkoztatas f6bb elvei:

célszertliség,
onkéntesség,
folyamatossag, rendszeresség,
mértéktartas,
valtozatossag,
o értékelés, elismerés kell, hogy vezérelje.
A foglalkoztatas lehet:
o Szocialis foglalkoztatas (fejleszt6-felkészit6 és munkarehabilitacios)
o Szocioterapias foglalkoztatas:
o munkaterapias céla,
o terapias céla, képességfejleszto,
o képzési céla

O O O O O

Szocioterapias foglalkoztatas:
Az intézmény az ellatottak meglévs képességeinek szintentartasa és fejlesztése érdekében
szervezi.

1. Munkaterapia: célja a munkaképesség fejlesztése, az ellatott alkalmassa tétele a
szocidlis foglalkoztatasra. Az ellatott napi 4, heti 20 o6raban vehet részt
munkaterapiaban. Az ellatottak a foglalkoztatas ellenszolgaltatasaként, hatalyos jogi
szabalyoknak megfeleléen terapias (munka) jutalomban, részesiilnek. A
munkajutalom a foglalkoztatas jellegétdl fliggben differencialt, melynek havi
osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkéban toltott id6
alapjan a foglalkoztat6 javaslatara az intézmény vezet6je hataroz meg, azonban havi

osszege nem lehet tobb a mindenkori nyugdijminimum 20%-anal.
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Intézményiink telephelyein munkaterapiaként az alabbi tevékenységekben vesznek részt az
ellatottak:
o Takaritas
o Konyhai el6készit6 tevékenység
o Mosogatas
o Parki és kerti munkak
o Textilia szallitasa
o Etelmaradék szallitasa
2. Terapias és Kkészségfejleszté foglalkozasok: célja, az ellatott megmaradt
képességének fejlesztése, valamint szinten tartdsa, melynek keretében
csoportfoglalkozasok miikodenek az intézmény telephelyein, mint:
o Demens fejlesztés
o Kézmiives, kreativ foglalkozas
o Sportfoglalkozas
3. Képzési célu foglalkozasok, melyek ismeretatadasi és fejlesztési céllal miikodnek,
mint:
o Egészségfejleszt6 csoport
o Jobwards tanmodulok
A foglalkoztatés a heti foglalkoztatasi terv szerint torténik az intézmény telephelyein.
Szocidlis foglalkoztatas
A Szt.998-a (1) bekezdése meghatarozza, hogy: ,az intézményi jogviszonyban all6 személy
intézményen beliili foglalkoztatisa az intézmény szakmai programja alapjan az egyéni
gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd
képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotdnak megfeleléen munka-
rehabilitacios vagy fejleszt6 felkészit6 foglalkoztatas keretében biztosithat6 ( tovabbiakban
szocialis foglalkoztatas).”
A szocialis foglalkoztatas keretében az intézmény a munka-rehabilitaciot és a fejleszto
felkészit6 foglalkoztatast is biztosit.
A munka-rehabilitaci6 az intézményi jogviszony keretében torténik. A munka-
rehabilitaciés foglalkoztatas feltétele a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat, melyet a
szakértGi bizottsag otévente feliilvizsgal.
A munka-rehabilitaciéban torténé részvétel alapja az ellatott, illetve torvényes képviselGje,
valamint az intézmény vezetéje kozott torténé Szt. 99/D. § (2) bekezdés szerinti
megallapodas.

A munka-rehabilitacids tevékenység megvalasztasa, valamint idébeosztasa figyelembe
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veszi az ellatott testi, szellemi, képességeit, specialis sziikségleteit. Ennek megfelel6en a
napi munkaidé 4-6 6ra kozott keriil meghatéarozasra.

Célja: az ellatott felkészitése a fejleszté-felkészit6 foglalkoztatasba torténé bevonasra.

A fejleszt6 felkészit6 foglalkoztatas az intézményben két modon torténik, az egyik esetben
kiils6 foglalkozatoval (Védett Miihely), ahol a foglalkoztatasban részt vev6k munkaltatdja a
kiils6 szervezet. A masik forma szerint a fejleszté-felkészité foglalkoztatas intézményi
jogviszony Kkeretében torténik. Alapja az ellatott és az intézmény igazgatdja kozott
legfeljebb egy évre kotott munkaszerzédés, amely a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012.
évi I. Torvény szerinti hatarozott idejli munkaviszony keretében folytathat6. Az intézményi
jogviszony megsziinése esetén a fejleszt6-felkészit6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszony is
megszlinik.

A fejleszto-felkészitd foglalkoztatas szakmai kereteit a Szt. 99/E. § (4) bekezdés szerint kell
meghatarozni.

Célja: munkafolyamatok betanitdsa, az o©nall6 munkavégzd képesség kialakitasa,
helyreallitasa, fejlesztése és az ellatott felkészitése védett munkahelyen, ill. a nyilt
munkaerdpiacon végzett 6nallé6 munkavégzésre.

A szociélis foglalkoztatas els6dleges célcsoportja az intézmény

szenvedélybeteg rehabilitacios intézményi (Szabas)

szenvedélybetegek apold-gondozob otthoni, (KSkat-Gyongyospuszta, Kalmancsa)
szenvedélybetegek rehabilitacids célu lakootthoni, (K6kat-Gyongyospuszta)
hajléktalanok rehabilitacids intézményi (K6kat-Gyongyospuszta)

fogyatékosok apolo-gondozo otthonai (Kalméancsa) ellatasat igénybe vevd ellatottak.

O O O O O

A szocialis foglalkoztatds masodlagos célcsoportja az intézmény idGsotthoni ellatasat
igénybe vev6é azon ellatottak, akik korabbi egészségkarosodasuk, munkaképesség
csOkkenésiik, pszichiatriai betegségiik miatt intézményi ellatasra szorulnak

A szocialis foglalkoztatas céljai — a szocialis torvényben meghatarozottakon kiviil - ellatotti
koronként és személyenként kiillonboz6ek.

Szenvedélybetegek és hajléktalanok esetében a rehabilitaci6 egyik fontos eszkoze és
lépcséfoka a szocialis foglalkoztatas.

Apolé-gondozo6 otthoni ellatottak esetében az artalomesokkentés modszerének hatékony
eszkoze. IdGsek otthonaban él6 ellatottjaink esetében pedig a készségek és képességek,
szellemi és testi funkciok szinten tartasanak, fejlesztésének lehetdségét latjuk benne.

A szocialis foglalkoztatassal Osszefiiggd egyéni fejlesztési célokat az egyéni gondozasi
tervben, a rehabilitdciés programban és a foglalkoztatasi tervben fogalmazzak meg az

ellatottak és a munkatarsak.
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Az egyéni fejlédés nyomon kovetése, értékelése folyamatosan torténik, a valtozasokat
irdsban évente rogzitik.

Rehabilitacio

Az ellatotti korb6l adédéan munkank soran elsédlegesen az orvosi-, a foglalkozasi- és a
szocidlis rehabilitaciéra helyezziik a hangsilyt. A foglalkozéasi rehabilitacié azon
tevékenységeink Osszességét jelenti, amelyek az ellatottak fizikai, szellemi és szocialis
allapotanak javulasat szolgaljak azzal a céllal, hogy a tarsadalomnak djra aktiv, hasznos
tagja lehessen. A komplex rehabilitaci6 folyamata 6 1épésben valdésul meg az intézményben.
Szintfelmérés

Egészségi rehabilitacio

Képzés/atképzés

Foglalkoztatas

Munkaviszony létesitése
Tarsadalmi integracio

T p Wb

A rehabilitacio fokozatossagat és egymasra épiilését az egyéni sziikségleteknek megfelelGen
minden esetben szem el6tt tartjuk.

A szenvedélybetegek rehabilitacidés céla lakbéotthonaban él6k, valamint a hajléktalan
személyek rehabilitacids ellatasat igénybe veveok ellatasa a személyre szabott rehabilitacios

program alapjan torténik, foglalkoztatasuk biztositott.

Rehabilitaciés munka soran tevékenységiinket az alabbi alapelvek vezérlik:

- egyénre szabott célkitiizés,

- amaradék autonémiara val6 tamaszkodas,

- erovel valo felruhazas,

- motivacid,

- onkéntesség.
A rehabilitaci6 els6 1épéseként munkatarsaink az ellatottak mentélis &llapotat és
funkcionalis fliggetlenségét mérik fel az MMSE és az FIM tesztek segitségével. A tesztek
eredményétol fiiggden keriilnek meghatarozasra az egyéni rehabilitacids célok. A tesztek
eredményeinek megfelel6en vonjuk be az ellatottat a terapias és készségfejleszts, valamint
a képzési célu foglalkozasokba, valamint a szocialis foglalkoztatasba.
A képzési célu foglalkozast az Europai Kozosség Leonardo da Vinci szakképzési programja
keretében kifejlesztett, Jobwards tanulasi segédanyag alapjan végezziik, melynek
segitségével az ellatottak személyiségfejlédése és a tarsadalmunk miikodésével kapcsolatos
ismeretanyagénak b&vitése torténik meg. A Jobwards tanmodulok hasznélta konkrét és
kozvetett segitséget is nyujt az ellatottaknak a munka vilagaba valo6 visszatéréséhez, illetve
a munkahelyi integraci6 elGsegitéséhez. Alkalmazasa soran kiemelt figyelmet forditunk a

munkavallalashoz sziikséges ismereteik, készségeik fejlesztésére, ami segiti a szocialis

19



foglalkoztatasi formakba valo belépésiiket.

A szocialis foglalkoztatas és a munkaterapia teriiletén a munka jellegét tekintve 3 f6
iranyvonalat kovetiink:

- textil- és varromiihely miikodtetése,

- azintézmény miikodésével kapcsolatos feladatok,

- amezogazdasagi és parkgondozasi munkak.
A bio-, pszicho- és szocialis modell komplexitasat figyelembe véve a szocidlis munka
kiilonboz6 formait felhasznalva valositjuk meg fejleszt6 modelliinket. Az Intézményben
foly6 rehabilitacios munkéat addiktologus, pszichiater szakorvosaink segitik.
A rehabilitaci6 soran nélkiilozhetetlennek tartjuk a munkank hatékonysagat segit6
onsegit6 csoportokkal valo kapcsolat fenntartasat. A Koékuat-Gyongyospusztai telephely
szenvedélybeteg ellatottjainak egy része tagja az Anonim Alkoholistdk Onsegit6

csoportjanak. Gytiléseiket heti rendszerességgel tartjak az intézmény textil-miihelyében.

A rehabilitaci6 utols6 szakaszaban intézményiink az utégondozassal segiti az ellatott
tarsadalmi reintegraciojat. Ha az ellatott intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacio
kovetkeztében megszlint, az intézmény a gondozas megsziinését6l kezd6den legalabb 6
hénapig, maximum 1 évig a rehabilitalt személy utogondozasat ellatja. Az utégondozas a
rehabilitalt személy allapotanak figyelemmel kisérése, segitségnytjtas a lakokornyezetébe
torténé beilleszkedésében, a munkavégzéssel, életkoriilményeivel, napi ritmusaval
kapcsolatos problémaék, egyéni konfliktusok megoldasaban.

Az utégondozis korébe tartozik kiillonosen a rehabilitadlt személy kornyezetének
tajékoztatdsa az ellatott befogaddsara vonatkozdan, lakohelye szerinti szocialis
alapszolgaltatast nyujté szolgaltatokkal, intézményekkel val6 kapcsolatfelvétel, a
munkahelyi beilleszkedésének elGsegitése, valamint a csaladja és vele kapcsolatba keriilé

intézmények részére nytjtott tanacsadas.
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II.2. Intézményekkel valé egyiittmiikodés

A Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon az intézmény miikodése és az ellatas
mindségi és mennyiségi mutatéinak javitasa, hatékonysaganak novelése érdekében
egyuttmiikodést vallal valamennyi szocialis ellatasban érintett intézménnyel.

Az intézmény egylittmiikodik a szakmai és kozigazgatasi vizsgalatokat, ellendrzéseket
végz$ intézményekkel, igy a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal,
annak Somogy Megyei Kirendeltségével, a Somogy Megyei Kormanyhivatallal és
szakigazgatasi szerveivel, mint a Szocialis és Gyamhivatal, Népegészségiigyi Szakigazgatasi
szerv, valamint a Jarasi Népegészségligyi Intézetekkel.

Az egységes szakmai alapelvek, az egymas munkajat segit6 gondozasi tapasztalatok
érdekében az intézmény egylittmiikodik a megyében miikod6 tartdés bentlakasos ellatast
nyu;jto szocialis otthonokkal.

Az ellatottak, az ellatast kérelmez6k elhelyezése, illetve allapotdnak vizsgalata,
feliilvizsgalata miatt egyiittmiikodésre van sziikség a megyében miikodé valamennyi hazi
segitségnyujtast vagy csaladsegitést nyujtd szocialis szolgaltatoval, a megyében miikodd
hajléktalanok ellatast biztosit6 intézménnyel, a megyében miikéd6 valamennyi kérhazzal
és egészségligyi ellatojaval és a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal.

Az ellatottak iigyeinek vitele érdekében egyiittm(ikodést vallal a telepiilési
onkorméanyzatokkal, a gydmhivatalokkal, az ellatottjogi képviselGvel és az ellatottak jogait,

érdekeit véds tarsadalmi szervezetekkel.

A sikeres rehabilitaci6 érdekében az intézmény egyiittmiikodik a Somogy Megyei
Kormanyhivatal szakigazgatasi szervével, a Munkaiigyi Kozponttal és annak jarasi

kirendeltségeivel.
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III. Az ellatandoé célcsoport jellemzo6i

-

100

&

Az intézmény telephelyeinek ellatotti l1étszama

@ Segesd, székhely
B Segesd,kolostor
O Szabas

O Kékat

O Kalmancsa

Az abra az intézmény telephelyeinek ellatotti 1étszamat prezentélja. A legmagasabb ellatotti

létszam a székhely intézményben van, mig a legalacsonyabb a szabasi telephelyen, ahol

rehabilitacios tevékenység valosul meg.

-
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&

Az intézmény f6bb ellatasi formai

O id6s ellatas
B szenvedélybeteg
ellatas

O fogyatékos ellatas

O hajléktalan ellatas

Az 4bra a f6bb ellatasi tipusokat szemlélteti. Az idGs ellatason beliill a demens betegek,-

akik rendelkeznek szakvéleménnyel-szdma az intézményben 46 6. Az idés és demens

ellatas telephelyenkénti megoszlasat szemlélteti az abra.
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Id6s és demens betegek szama
telephelyenként

Az intézményben a szenvedélybeteg ellatason beliil 3 profil miikodik, apol6-gondozod
otthoni ellatas a székhelyen 100 fér6helyen, K6kut-Gyongyospusztan 78 és Kalmancsan 30
fér6helyen. Szenvedélybeteg rehabilitici6 a szabési telephelyen 50 férShelyen, mig

rehabilitacios lakootthoni ellatas K6kut-Gyongyospusztan torténik 12 féréhelyen.

Fogyatékosok apolasa és gondozasa Segesden a kolostor épiiletben 80 férShelyen valosul

meg, valamint Kalmancsan, 45 féréhelyen biztositott.

Hajléktalan ellatas K6kat-Gyongyospusztan torténik, ahol 10 féréhelyen apolas, gondozas

és 10 fér6helyen rehabilitacio valosul meg.

Az ellatottak jellemzdi telephelyenként és ellatasi forméanként keriil bemutatasra.

1. Székhely intézmény-Segesd, Kossuth u. 1

Id6sek apolasa és gondozasa
Az id6sek apolasa és gondozasa 170 féréhelyen valosul meg. 2012. december 31.-én az
ellatotti 1étszam 166 {6 volt, akik koziil 16 f6 silyos demens. A nemenként megoszlas

szerint 39% -uk (64 {6) férfi, 61%-uk (102 f6 ) nd.
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Ellatottak korcsoportonkénti megoszlasa (f6)

mférfi

Onoé

24

3 |
:.
Az abrabol lathato, hogy az id6sek korében nagyobb aradnyban vannak az id6sebb
korcsoportban tartozo nék, mely a hazai demografiai jellemzd6ket is jol tiikrozi.

Az oOnellatasuk szerint teljes ellatasra szorul az ellatottak 41%-a (70 f6), mely azt jelenti,
hogy minden alapsziikségletiik kielégitéséhez segitséget igényelnek. Onellatasra részben

képes 50%-uk (85 f6). A oOnellatasi hidny a személyi és kornyezeti higiéné, valamint a

mozgas terén mutatkozik meg. Onellatd, gondozasra szorul 9%-uk (15 £8).

41%

O Onellatasra képes

B Onellatasra részben
képes
B Onellatasra nem képes

50%

Az idés ellatottak 60%-a (105 f6) incontinens, gyogyaszati segédeszkoz hasznalata
indokolt.

Fontos a kidolgozott és érvényben 1év6 miivelet utasitasok betartasa ahhoz, hogy az dgyhoz
kotottség miatt az olyan korképek kialakulasa, mint a decubitus, vagy immobilizicios
szindroma megel6zhet6ek legyenek. Az alapipolasi feladatok mellett irdsos megbizas
alapjan a szakképzett apolok szakfeladatokat is végeznek.
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Egészségi allapotukkal kapcsolatban a leggyakrabban el6fordulé betegségeik a sziv és
érrendszeri megbetegedések korébe tartozik (63%-110 f6). Ezen Kkiviil magas a
mozgasszervi (25%-44 f6), valamint az idegrendszeri megbetegedésben (34%-59 f6)
szenved6k szdma. Légzérendszeri megbetegedés 20%-nal (3616) fordul el6. A diabeteses
ellatottak szama 29 f6. Pszichiatriai korképe 47 f6 ellatottnak van, melyek nagyrésze a
szellemi leépiilés kovetkeztében 1ép fel.

Az ellatottak polymorbiditasa miatt folyamatos gyogyszeres kezelésiik sziikséges, melyet az
intézmény az orvosi rendeléseknek megfelelGen biztosit szamukra.

Az ellatottak kozill magas a pépes étrendet igényl6k szdma (16%-30 f6), amit
tapfolyadékokkal igyeksziink kiegésziteni.

Fogyatékossaggal él6k szama 16 f6, melybdl 12 f6 mozgas, 1 f6 latas és 3 f6 hallas
fogyatékos.

Az ellatottak koziil gondnoksag alatt all 35 6, melybdl korlatozo 13, kizar6 gondnoksag 22.
Gondnoksag ala helyezés 5 {6 ellatottnal van folyamatban.

Az ellatottak 27%-nak (48 f6) nem tart kapcsolatot, vagy nincs hozzatartozoja.
Rendszeresen latogatjak 38%-ukat (67 £6), alkalmanként 34% -ukat (59 6).
Kozgyogyellatasi igazolvannyal 14% (25 f6) rendelkezik.

Szenvedélybetegek apolasa-gondozasa

Szenvedélybetegek apolasa és gondozasa 100 férGhelyen torténik. A 2012. december 31.-én
az ellatottak szama 100 f6 volt. Nemenkénti megoszlas vonatkozasaban 16% (16 f6 ) no,
84% (84 16) férfi.

Ellatottak korcsoportonkénti megoszlasa (f6)
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Az 4brabol lathaté a legnagyobb aranyban van a 40-59 éves és a 60-69 év kozotti
korcsoport, mely az ellatottak 85%-at jelenti. A szenvedélybetegeink nem rendelkeznek
kell6 motivacioval, valamint csaladi hattérrel ahhoz, hogy rehabilitacidéban részt vegyenek.
Tobb esetben a sikertelen rehabilitaciét kovet6en apolo-gondoz6 otthoni elhelyezést
kezdeményeznek.

Onellatas vonatkozasaban egyre gyakoribb, hogy a talzott alkoholfogyasztas kovetkeztében
fellépd idegrendszeri szévédmények kovetkeztében az Onellatasi képességeiket elvesztik,
ezért apolasra is szorulnak. Az ellatottak 14%-at érinti. Az ellatottak 18%-a incontinens is.
Az ellatottak mindegyike alkohol dependenciaban szenved, emellett sziv és érrendszeri,
légati, mozgasszervi megbetegedések a legjellemzébbek. Az egészségi dllapotuk megdrzése
és stabilizadldsa érdekében rendszeres orvosi feliigyeletilk biztositott és allandd
farmakoterapia szamukra indokolt. Az ellatottak koziil 15 f6 szorul diétas étkeztetésre,
mely diabeteses étrend mellett, gyomor és epekiméld, tejmentes étrend betartasat jelenti.
Fogyatékossaggal él 10 %-uk, mely jellemz6en végtag amputaciodt, vagy agyi torténést
kovetGen alakul ki. Kozgyogyellatasi igazolvannyal 10 f6 rendelkezik.

Az ellatottak 23% (23 £6) all gondnoksag alatt. A kizar6 a gondnoksag foka az ellatottak 7%
-nal(7f6), korlatozo6 16%-uknal (16 £6). Folyamatban van gondnoksagi tigye 6 f6 ellatottnak.
Az ellatottak koziil 39% (39f6) nem tart senkivel kapcsolatot, mig 30%-ukat (30 f6)
alkalmanként, 31%-ot (31 f6) rendszeresen latogatjak.

Jovedelmi helyzetiikre jellemz6, hogy 83%-uk rendelkezik nyugdijjal, 11 f6 szocialis
jaradékkal, 6 f6 szdméara az intézmény biztosit koltépénzt.

A mentélis sziikségleteik az alkohol fogyasztids probléméjabol erednek, ebbdl adoddan
gyakran konfliktusba keriilnek, mind a lakoétarsak, mind a személyzet tekintetében. A
szabadid6 hasznos eltoltésére szamos alternativa-foglalkoztato, parkgondozas, kert- all

rendelkezésre, melybe igyeksziink 6ket partnerként bevonni.
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2. Segesd, Jozsef A. u. 2- Fogyatékosok apolasa-gondozasa

A fogyatékosok apolasa és gondozasa 80 férShelyen val6sul meg. Az ellatotti 1étszdm 2012.

december 31.-én 78 f6. A nemenkénti megoszlas szerint 46% (36 6) férfi, 54% (42 £6 ) né.

Ellatottak korcsoportonkénti megoszlasa (f6)

Az abra szemlélteti, hogy kozel azonos aranyban fordul el6 a 40-59 éves korcsoporthoz
tartozé ellatottak szama. JellemzG, hogy az ellatottjaink id6sodése, hisz a telephelyen a
halandésag nagyon alacsony, vagy adott évben nem is fordul el6.

Onellatasukra jellemz8, hogy onellatdsra nem képes 12 f§, akik a legtobb &polast és
gondozast igénylik, 5 f6 teljesen agyhoz kotott. Ezen ellatottaknak a fejlesztési terv mellett
apolasi terv is kidolgozasra keriil. 59 ellatott igényel az oOnellatdsahoz segitséget, mely
els6sorban a személyi higiénia, taplalkozas és a kontinencia terén jelennek meg
sziikségletként. 12 f6 Onellatasra képes, akik folyamatos kontroll mellett latjak el
onmagukat és kornyezetiiket. Az incontinens ellatottak szama magas, 29 6, akik koziil 3 f6
allando katéterrel rendelkezik.

Az ellatottak mindegyike értelmi fogyatékossaggal él, melyhez 60 f6 esetében pszichiatriai
korkép is tarsul. Nagyon fontos esetiikben a gyogyszeres terapia és annak kovetkezetes
betartasa. A fizikai sziikségleteik mellett mentalis és pszichés igényeik fokozott kielégitését
igénylik. A lelki sziikségleteik els6sorban emociondlis eredetliek, ezek kielégitésére
alkalmas csoport terapiak kertilnek alkalmazasra- pl. zeneterapia.

A fejlesztési feladatok nagyrészt ezen sziikségletek potlasara irdnyulnak.

A id6sodés kovetkeztében egyéb szervrendszereket érint6 megbetegedések is
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diagnosztizalasra keriiltek, melyek elsésorban a sziv és érrendszeri kérképek. Az értelmi
fogyatékossag mellett latas, hallas és mozgasfogyatékossag is jellemzo.

Az ellatottak mindegyike gondnoksag alatt all, 18 f6 korlatozo, 60 f6 pedig kizard
gondnoksag alatt. Az ellatottak hivatasos gondnokai rendszeresen latogatjak és kapcsolatot
tartanak az ellatottakkal. Rokoni kapcsolata 7 ellatottnak van, mely kontaktus felszines és
rendszertelen. Kozgybgyellatasban 22 f6 részesiil. Az ellatottak jovedelmi helyzete miatt

egyetlen ellatott sem tud teljes téritési dijat fizetni.

3. Szabas, Szabadsag u. 86- Szenvedélybetegek rehabilitacigja
A szenvedélybeteg rehabilitacids telephely 50 fér6helyen miikodik. 2012. december 31.-én

az ellatotti 1étszam 50 f6 volt, nemenként megoszlasban 86% (43 {6) férfi, 14% (7 f6) n6. A

korcsoportonként megoszlast az alabbi abra mutatja.

Korcsoportonkénti megoszlas (f6)

Az abra szerint a leggyakoribb korcsoport az 40-59 év (70%) kozotti, talan azért is, mivel az
ellatottak ebben a korban hozzak meg a valtoztatasra vonatkozo dontésiiket. Az ellatottak
mindegyik teljesen onellato, hisz ez feltétele is a sikeres rehabilitacionak, melynek alapjat a
munkaterapias foglalkoztatas jelenti. Az incontinens betegek szama 3 {6, akik mindegyike
enyhe kontinencia zavarral kiizd. Az ellatottak koziil 6 f6 szorul specialis diétara, melynek
betartasa az egészségi allapotuk megtartasahoz elengedhetetlen.

Az ellatottak mindegyike alkohol fiigg6ségi szindroma diagnozissal rendelkezik, de emellett
pszichiatriai megbetegedés 30 f6nél fordul el6, mely a fiiggosség kovetkeztében alakul ki és
kezelésre szorul. Gyakoribb betegség még a korikben a sziv és érrendszeri,

emésztOrendszeri morbusok, melyek a karos és tulzott mértékii szer hasznalat talajan
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fejlédik ki.

Az ellatottak koziil 13 f6 all gondnoksag alatt, mely esetiikben korlatozé gondnoksagot
jelent. Az ellatottak 70%-a (35 f6) kapcsolatot tart hozzatartozéjaval, mig 30% (15 f6)-nek
nincs kapcsolata. Ez esetiikben nagyon fontos tényezo, hisz a rehabilitacié sikerének lehet
a zaloga.

Kozgyogyellatasban részesil 3 f6, 1 foének folyamatban van az iigyintézés. 2 f6

fogyatékossaggal él, latas és hallas problémaval.

4. Kalmancsa, Kossuth u. 1- Fehér Akac Szocialis Otthoni telephely

Szenvedélybetegek apolasa-gondozasa
A szenvedélybetegek apolasa-gondozasa 30 férGhelyen valosul meg. Ez ellatotti 1étszam
2012. december 31.-én 26 f6 volt. Nemenkénti megoszlas szerint 20% (5 f6 ) n6, 80% (21

f6) férfi. Az korcsoportonkénti megoszlast az alabbi abra prezentalja

Az ellatottak nemenkénti, korcsoportonkénti
megoszlasa (f6)

m Férfi
- N6
75-79 év
70-74 év =
65-69 év 1 l
60-64 év 1
40-59 év 1

A korcsoportonkénti megoszlas szerint a legnagyobb a 40-59 év kozottiek aranya (46%).

Onellatasra képesek, gondozés terén feliigyeletet igényelnek.

Fogyatékosok apolasa-gondozasa
Fogyatékosok apolasa és gondozasa 45 féréhelyen torténik. 2012. december 31.-én az
ellatotti 1étszam 44 {6, akik koziil 23 f6 férfi, 21 {6 n6. A két nem aranya kozel azonos. Az

abra a korcsoportonként megoszlast mutatja.
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Korcsoportonkénti megoszlas (f6)

B Férfi
oNo6

A korcsoportok tekintetében a 18-39 év és a 40-59 év kozottiek aranya kozel azonos (32%-
36%). A nok kozott fordul el6 a magasabb életkor. A fogyatékossag tipusat tekintve
mozgassériiltek, akik oOnellatdsra nem képesek, segitséget, fokozottabb gondozast

igényelnek.

Id6sek apolasa-gondozasa

IdGsek apolasa-gondozasa 25 féréhelyen torténik. Az ellatottak 1étszama 2012. december
31.-én 25 f6, akik nemenkénti megoszlasa szerint 84%(21 f6)-uk né, akik koziil 12 f6 80
éven feliili. Az onellatasuk szerint 18 {6 teljes ellatasra szorul, 7 f6 részben szorul gondozobi
segitségre.

A telephelyen az incontinens ellatottak szama 40 f6. Az alapbetegségeken kiviil, gondolok a
fogyatékkal él6 ellatottakra és a szenvedélybetegekre, magas szamban fordul el6 a sziv és
érrendszeri megbetegedések, az ellatottak 50%-nal. Pszichiatriai korképek 41%-ban,
mozgasszervi betegségek 25%-ban, emésztérendszeri betegségek 21%-ban fordulnak el6 az
ellatast igénybe vevék kozott. Az alapbetegségek miatt az ellatottak 36%-a (3616) szorul
diétas étkeztetésre.

Az ellatottak koziill az értelmi fogyatékossagon kiviill fogyatékossaggal él 17 6. A
leggyakoribb a mozgasaban akadalyozott ellatott, akiknek ellatasa az akadalymentesitett
telephelyen megoldott, valamint rendelkezésre allnak ez ellatashoz sziikséges gyogyaszati
segédeszkozok is.

Kozgyogyellatasban részesiil az ellatottak koziil 18 f6. Gondnoksag alatt all 38 f6, akik
koziil korlatozo6 a gondnoksag foka 15 f6 esetén, kizar6 23 f6 esetén.

Hozzatartozokkal kapcsolatot tart a lakok 90%-a, mely eltéré gyakorisagu, 61% fogad
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rendszeresen latogatot, 19% utazik rendszeresen hozzatartozoihoz, ismeréseihez.

5. Kokat-Gyongyospuszta, Magas Cédrus Szocialis Otthoni telephelye
Idések apolasa-gondozasa
Idések apolésa és gondozasa 100 féréhelyen torténik. Az ellatotti 1étszam 2012. december.
31.-én 100 16, akik koziil 19 f6 stlyos demens, errdl sz6l6 szakvéleménnyel rendelkezik. A
nemek vonatkozasaban a megoszlas szerint 43% férfi, 57% né. A korcsoportonkénti

v

megoszlast a kovetkez6 dbra mutatja.

2 m Férfi
ONG6
12
19
12 l
11
1

Az abra szerint nagyobb aranyban élnek az intézmény ezen telephelyén is az idGsebb
korosztalyhoz tartozé nék. Az ellatas vonatkozasaban az ellatottak koziil 7% (7 f6) szorul
teljes ellatasra. 39%-uk (39 f6) onellatd, mig részben képes onellatasra 54% (54 f6). A
részben onellatok magas aranya megtéveszt6 lehet, hisz az adpolasi-gondozasi besorolas a
részben onellat6 kategorian beliil 3 csoportot kiilonit el, melynél az utolsé osztalyba tartozd
ellatottak mindegyike alap és szakapolasra is szorul.

Az incontinens betegek szama 49 f6. A betegségek koziil a leggyakrabban sziv és
érrendszeri megbetegedések fordulnak el6, jellemzé a polymorbiditas.

Az ellatottak koziil 38 f6 mozgasfogyatékos, mely aranyait tekintve magas szam. Az
intézmény telephelyén szamukra is biztositott az akadalymentes kozlekedés, melyet a lift is
szolgal. Kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik 17 6.

Az ellatottak koziil 17 {6 all gondnokséag alatt, 9 f6nél a gondnoksag foka kizaro.

Az ellatottak magas aranya (81%) tart kapcsolatot csaladjaval, koziilik 53 f6 fogad
rendszeresen latogatét. Fontos az idGs emberek szaméara a csaladi kapcsolatok fenntartasa

és apolasa, melynek segitése valamennyi dolgozé feladata.
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Szenvedélybetegek apolasa és gondozasa

Szenvedélybetegek apolasa és gondozasa 78 féréhelyen torténik, az ellatotti 1étszam 2012.
december 31.-én 73 {0, akik koziil 62 {6 férfi és 11 f6 n6. A korcsoportonkénti megoszlast

mutatja az alabbi 4bra.

Koresoportonkénti megoszlas (f6)

Az ellatasban a leggyakoribb korcsoport az 40-59 év (48%) kozotti. Az ellatottak koziil 48
f6 onellatasra képes, mig 25 f6 gondozasra és dpolasra is szorul, hisz onellaté képességiik
csokkent. Az incontinens betegek szama 13 {6, mely szintén feltételezi az Onellatas
csokkenését. A szenvedélybetegek valamennyien rendelkeznek az elhelyezéshez sziikséges
szakvéleménnyel. A f6 betegségek mellett az alkoholfogyasztas miatt kialakuld
idegrendszeri korképek dominalnak. A kezelés sikerességéhez sziikséges az absztinencia
tartasa, mely motivalatlansaguk miatt nem megoldott.

A gondozas terén problémat jelent, hogy a személyi és a kornyezeti higiéniara csokkent az
igényszintjiik, mely csak hosszas gondozassal modosithato.

Az ellatottak koziil tobbféle fogyatékossaggal élnek, 23 {6 mozgas, 3-3 f6 hallas és latas
fogyatékos. 15 f6 szaméara kozgyogyellatas biztositott.

A szenvedélybetegek koziil 20 {6 all gondnoksag alatt, akik koziil 7 {6 kizar6 gondnoksag
alatt 4ll.

Az ellatottak koziill 40 f6 tart kapcsolatot csaladjaval, koziilik 19 f6t rendszeresen
latogatnak. Az ellatottak koziil 6 f6 részt vesz az intézmény telephelyén biztositott szocialis

foglalkoztatasban, melyben val6 részvételhez kell$ inditatas is sziikséges.
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Hajléktalanok apolasa-gondozasa

Hajléktalan gondozas az intézmény telephelyén, 10 féréhelyen valoésul meg. Az ellatottak
szama 2012. december 31.-én 9 f6. Nemek szerinti megoszlasban, 5 {6 férfit és 4 f6 nét
latunk el. Az ellatast igénybe vevOk koziil 5 {6 teljesen képes onellatasara, mig 4 6
segitségre szorul, gondozast igényel. Az egészségi allapotukat tekintve a hajléktalan 1ét
miatt a polymorbiditas a jellemzd, ezért fizikalisan legyengiilten keriilnek az intézménybe,
ahol a fehérjeb6 és vitamindis étrend és terapiads kezelés hatasara az egészségi
allapotukban javulas, majd stagnacio tapasztalhatd. Az ellatottak koziil 3 f6 incontinens
beteg.

Gondnoksag alatt 4ll 1 f6. A csaldddal tortént kapcsolatfelvételt koveten 2 f6 tart jelenleg

is kontaktust hozzatartozoival.

Hajléktalanok rehabilitacioja

Hajléktalan rehabilitici6 az intézmény telephelyén, 10 férGhelyen valésul meg. Az
ellatottak szama 2012. december 31.-én 9 6, akik koziil 3 {6 a férfi és 6 6 a ndi ellatott. Az
ellatottak mindegyike Onellatasra képes, hisz ez egyik feltétele a rehabilitacionak. Az
egészségi allapotuk koruknak megfelel§, jo6 kondicioban 1év6 ellatottak, akik
foglalkoztatasa a szocialis foglalkoztatas keretein beliil valosul meg.

Gondnoksag alatt all 5 {6, akik koziil 3 fének a gondnoksag foka kizaré.

A csaladdal, hozzatartozokkal 4 {6 tart rendszeresen kapcsolatot.
Szenvedélybetegek rehabilitacios céla lakéotthona

Az ellatast igénybevevok demografiai jellemzdit a lakéotthonra készitett szakmai program

tartalmazza.
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IV.A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok
formai és rendszeressége és a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok
jellege és tartalma

A szakmai munka értékei, alapelvei

A munkank soran iranymutatast a Szocialis Munka Etikai
Kodexe, az Apolok Etikai Kodexe adja, valamint mind a
szocialis, mind az &polas szakma altal megfogalmazott

elvek és értékek.

R { Az intézményiinkben az ellatas sokrétli, az ellatast

2V

» rehabilitaci6 elve szerint az ellatottakat a gondozasuk, személyi segitésiik,

igénybevevék 1is, igy a fontosnak tartott alapelveket

minden ellatott esetén igyeksziink betartani.

munkéjuk, szabadidejiik eltoltése soran képessé kell tenni, hogy érdemi
ertfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitasara, azok romlasanak
megallitasara és lassitasara

* a prevencio elvének értelmében a cél, hogy a kliens allapota a legnagyobb
mértékben javuljon, vagy az allapotromlés liteme lassuljon

» normalizacié és participacié elve szerint a cél a legjobb szinti tarsadalmi
beilleszkedés elérése, valamint az életkoriilmények alakitasa tigy, hogy az ellatottak
teljes emberi életet élhessenek

» az integrdcié elvét az intézmények kapcsolatok létesitésével és fenntartasaval
igyekszik érvényesiteni

» onrendelkezés elve szerint biztositani kell az ellatottnak, hogy a megmaradt
képességeik és lehetfségeik keretein beliill az életiik alakulasarél szabadon
rendelkezhessenek. Az onrendelkezés érvényesiilhessen az onallosag, a személyes
mozgas, id6 és tulajdonjog felett

» hdatranyos  megkiilonboztetés  tilalmanak és az  elonyben  részesités
kotelezettségének elvei, mely valamennyi teriileten érvényesitendo

Az elvek mentén fontos kiemelni az 4polasetika egyik

Hippokrateszi eszméjét, ,Ne arts” (primum nil nocere), mely

hangstlyozza, hogy mindig a beteg ember javat és jollétét kell

szem el6tt tartani Ggy, hogy csak a kedvez6 elénnyel, vagy

legkisebb hatrannyal jar6 beavatkozas végezhet6 el. A masik

fontos eszme a jotékonysag elve, mely a megel6zést, a meglévo

artalom megsziintetését és a jO elGsegitését jelenti. Az apolasban a szakember
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kotelezettsége masokkal jot tenni és masoknak nem artani.
A munkank soran legfontosabb értéknek tekintjiik:
» elhivatottsagot, elkotelez6dést
* massag elfogadasat
» emberi méltosag tiszteletben tartasat
» etikai normak betartasat
» egyénre szabott bAnasmodot
» az Onallosag tiszteletben tartasat
» rugalmassagot
» titoktartast
» szakmaisagot, naprakészséget és a sokoldalu tajékozottsagot
» szakmai és tarsadalmi kapcsolatokat
» szakmai és tarsadalmi elismertséget
A felsoroltak az etikai kodexben is megjelennek, de ezen kiviil fontosnak tartjuk a gyakorlat
soran a Szocialis Munka Etikai Kodexébdl a kovetkezo elemeket:
»  egyiittmiikodés az ellatottakkal és a munkatarsakkal
= a kliens és segit6 kapcsolatiara jellemz6 az egyenrangisag, az Oszinteség, az
autonomia tisztelete és az ellenszolgaltatas nélkiiliség
» aszakember felel6s a segit6 folyamatért
» aszakemberek kapcsolatara jellemz6
o alapvetl értéke az egyiittmiikodés
o bizalom, egymas iranti tisztelet, masik iranti szolidaritas
o egymas kompetencidjanak és véleményének tisztelete
A segit6 szakmaban az egyik legfontosabb munkaeszkoz a személyiség. A személyiség
magaban hordozza azokat az értékeket, melyet a szocializicié soran, a tanulméanyok
alkalméaval interiorizal. Az értékek kapcsan az intézmény vezetése altal fontosnak tartjuk
Rogers altal definialt feltétel nélkiili pozitiv elfogadast, az empatiat és a kongruenciat.
Rogers az emberkozpontt pszicholégia képviselGje, aki a jo segité kapcsolat alapjanak
tekinti a harom tézist. A feltétel nélkiili elfogadas az ellatottjaink esetében alapveto
értékként kell, hogy jelen legyen a mindennapi gyakorlatban. ElGitélettel nem lehet
hatékony segitésrél beszélni az esetiikben. Az empatia magaban hordozza a kiégés
veszélyét, melynek csokkentéséhez a megfelel6 onismeret elengedhetetlen. A hitelesség a
segit6 kapcsolatban a bizalom alapjat képezi.
A készségek kapcsan kommunikicidonak a segité szakmaban oOriasi szerepe van, hisz a

szakember verbalis, nonverbalis, vagy metakommunikici6 hasznalataval segiti a
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hozzafordul6 klienst. A kommunikacié a segit6k és a kliensek kozott nyilt, baratsagos,
Oszinte és a masik autonémiajat maximalisan tiszteletbe tarto.

Az 4polasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok

mas- mas aranyban, de megjelenik intézményiink
mindegyik részlegén (id6sek, szenvedélybetegek,
fogyatékkal = él6k  gondozasi  egységeiben és a

szenvedélybetegek rehabilitacids részlegén és hajléktalan

Aranyait altalanossagban az adott részleg jellege, konkrétan az ellatast igénybe vevo
aktualis allapota hatarozza meg.
Feladatok megvalositasahoz az ellatast végz6 teamek egyarant hasznaljak az 4poloi hivatas

és a szocialis munka eszkoztarat.

1. Az apolas:

olyan eljarasok osszességét jelenti, melynek feladata a személy emberi méltésaganak
megOlrzésével az egészségi allapot javitasa, az egészség megbrzése és helyredllitasa, a beteg
allapotanak stabilizalasa, a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése, illetve a
kornyezetének az apolasi feladatokba vald részvételre valo felkészitése. Az 4polas olyan
elméleti alapokon nyugvd gyakorlati tudomény, mely az apolast, mint tevékenységet
individualizalja és az egyén sziikségleteibdl indul ki.

Az apolas olyan tevékenység, amit az apold az egészség elGsegitése, meglrzése és
helyreallitasa, a betegségek megelGzése, a szenvedések enyhitése,- és amikor az élet méar
nem tarthato6 fenn- a békés halal el6segitése érdekében fejti ki (CNA).

Apolési folyamat 1épcséi:

- az apolasi sziikségletek megallapitasa,

- asziikségletek alapjan az apolasi diagnozis felallitasa

- atervezés,

- az apolasi terv végrehajtasa, sziikség szerinti modositésa,
- értékelés.

2.A gondozas:

A gondozas komplex tevékenység. A gondozas folyaman a személyt, mint egységes egészt,
az Osszes (testi, lelki és szocidlis) dimenzidjaban kell szemlélni. A gondozas célja és
feladata, a gondozéasra szoruldé ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek
meértékét és formajat minden esetben az ellatasban résztvevs ember testi, lelki és szocialis

allapota hatarozza meg. A gondozas magaba foglalja az ellatast igénybe vev6 kozvetett és

36



kozvetlen kornyezet higiénidjanak, esztétikajanak biztositasat.
Tartalma:

- fizikai ellatas,

- pszichés gondozas,

- egészségligyi ellatas,

- foglalkoztatéas ( fizikai, szellemi )

Egészségiigyi ellatas, gondozas, apolas
Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény:

* Rendszeresen biztositja a belgy6gyasz és pszichiatriai szakorvosi ellatast.

» Biztositja az orvos altal el6irt sziiréseket, preventiv egészségiigyi ellatasokat.

» Biztositia a rendeletben meghatarozott alapgyogyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket, gondoskodik az alapgyogyszer készletbe nem tartozd gyodgyszerek
és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésérol és felhasznalasarol.

» Biztositja az elhunyt lakéval kapcsolatos kegyeleti feladatok végrehajtasat.

Az intézményi részlegekben, illetve gondozési egységeken beliil keriiltek kialakitasra a
gondozasi csoportok. Az intézményi ellatasban részesiil6 személyekre gondozasi tervet
készitiink. A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiilé
allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak
modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovet6 egy honapon belill készitjik el. A
gondozasi tervet, annak modositasat a lakoval, illetve torvényes képviselGjével kozosen kell
elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevs aktiv
kozremiikodése.

A gondozési terv kidolgozisat munkacsoport (team) végzi, amelyben, az ellatasban
részesilé személlyel kozvetleniil foglalkoz6 apold, valamint orvos, a részlegvezeto, a

csoportvezet6 apolo és a mentalhigiénés munkatars vesz részt.

Az ellatdsban részesiil6 személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente atfogbdan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi
tervet.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi feladatok szakszerl ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
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kiséri. Az apolasi-gondozasi lapok tartalmat bels6 ellenérzés keretében havi
rendszerességgel a részlegvezet6 vizsgalja.

A mindségi munkavégzés megvalositasa érdekében fokozatosan keriilnek bevezetésre a
standardok és protokollok (eljarasrendek), mely megvalositasaval hangsulyt helyeziink az
ellatotti és hozzatartozoi elégedettségre. Az alkalmazottak tevékenységét e teriileten is

rendszeres team megbeszélésekkel segitjiik.

Az intézmény dolgozdi a szocialis munka etikai kodexét betartva, a tudomésukra jutott
személyes informaciokat az ellatottak maganéletének és méltdésaganak tiszteletben tartasa
érdekében bizalmasan kezelik.

Az intézmény apolasi-gondozasi folyamatai soran az ellatott méltosagat, személyes igényeit
tiszteletben tartjuk, kiilonosen a fiirdetés, tisztdlkodas, toalett hasznalat, étkezés,
étkeztetés, orvosi vizsgalatok teriiletén.

Az ellatottak orvosi-egészségiigyi iratanyagat, dokumentumait az adatvédelmi
szempontoknak megfelelGen taroljuk, csak a kompetens dolgozo tekinthet bele és kezelheti
azt.

Ellatottainkat egyénre szabottan kezeljiik, a terapia beallitasat minden esetben belgyogyasz
szakorvosi és pszichiatriai konzultacio el6zi meg.

A folyamatos és teljes kori ellatads keretében az orvosi, szakorvosi és sziikség esetén a
korhazi ellatashoz valé hozzajutas lehetGsége idében biztositott. Szakrendelésre orvosi
megbeszélés alapjan, id6pont egyeztetéssel a részlegvezetd szervezi meg az ellatottak
eljuttatasat, allapottdl fiiggben OMSZ-al, betegszallitdé szolgélattal, vagy apol6-gondozobi
kisérettel az intézet szallitd eszkozeivel.

Ha orvosi utasitast kovetéen az ellatott korhazi ellatasra szorul, silirgés esetben az tun.
készenléti csomaggal engedjiik el, mely tartalmazza az alapvet6 higiéniai ellatashoz
sziikséges eszkozoket (tisztalkodo szerek, haloing, pizsama, torolkozé, kontos, papucs). Ha
el6jegyzés alapjan kell fekvGbeteg intézetbe juttatni ellatottainkat, az osztalyon dolgozé
apolo-gondoz6 napokkal el6tte segit atnézni az ellatottal egyiitt ruhait, osszekészitik a
sziikségeseket. A korhazba keriiléskor az ellatottakra oOsszefoglalé 4apolési értékelést
készitiink, mely kiterjed a jelenlegi panaszokra, a rendszeresen szedett gyogyszerekre, a
gondozasi, apolasi problémakra, sziikségletekre és a hozzatartozok, a torvényes képviseld
elérhetOségére.

Korhazi tartozkodasuk alatt a lakoinkat lehet6ség szerint hetente tobb alkalommal
meglatogatjuk, illetve telefonon érdeklédiink allapotukrol, gondoskodunk fehérnemii,

tisztaruha ellatasukrol a szennyes ruha cseréjérol.
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Egészségi allapotukban bekovetkezett 1ényeges valtozasokrol, egészségiigyi intézménybe
torténd szallitasukrol az ellatott altal el6zetesen megnevezett hozzatartoz6 minden esetben

értesiil a részlegvezet6ktol, vagy csoportvezetdi feladatokkal megbizott apoloktol.

Az intézményiinkben ellathat6 alapapolasi feladatok a kovetkezdk:

Gondozoi, apolasi tevékenységek:

o Az ellatottak fizikai, fiziol6giai és mentalis allapotanak folyamatos ellenérzése.

o Anapi élet menetében valo segitségnyujtas (mosdas, 6ltozkodés).

o Segitségnytjtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.

o Az ellatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (hémérséklet,
vérnyomas, vércukor, suly, folyadék bevitel és tirités ellenGrzése).

o Az életveszélyes allapotok felismerése, megel6zése.

o Sulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa.

o Orvosi, szakorvosi vizsgalatokra, kezelésekre torténd kisérés.

o Gybgyszerek kiosztasa és beadasa.

o Kendcsok felvitele, bedorzsolések elvégzése, kotések felhelyezése.

o Specialis gondozas (mozgassériilt emberek, id6sek egyéni gondozasa), mobilizalas.

o Siirgds intézkedések elvégzése kiilonleges helyzetekben (pl. baleseteknél elsGsegély).

Szakapolasi tevékenységek:
Az id6s ellatasban a gondozasi sziikséglet, mint feltétel bevezetését kovetGen, valamint az
egyéb ellatasi format igénybe vevd ellatottak (szenvedélybeteg, fogyatékos, hajléktalan)
egyre romlo egészségi allapota miatt megndétt az igény a szakapolasi feladatokra. Az
intézményben egészségiigyi alapvégzettséggel rendelkezd apolok is teljesitenek szolgalatot,
akiknek kompetencidjuk, valamint megbizassal rendelkeznek ezen feladatok orvosi
utasitasra torténo végrehajtasara. A leggyakrabban végzett szakfeladatok az intézményben:

o Nasogastricus szonda levezetése és szondataplalas

o Katéterrel rendelkezd beteg holyagoblitése

o NGoi beteg katéterezése, férfi betegnél katéter eltavolitasa

o Vénabol torténd vérvétel

o Intravénas injekcié beadasa

o Infazibs terapia, parenteralis taplalas

o Fert6zott sebek kotozése, kezelése
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Szocialis gondoskodasi tevékenységek:
o Segit6 beszélgetések az ellatottak egyéni probléméajarol.
o Szociilis vissza és beilleszkedés elGsegitése, utégondozas.
o Kapcsolat felvételi lehetoségek megteremtése, fenntartasa.
o Szabadidds programokban val6 aktiv részvételre buzditéas.
o Az ellatott motivaciojanak erdsitése a sajat kornyezet és onmaga ellatasa érdekében.
o Segitségnytjtas a napi menetrend megtervezésében.
o Tanacsadas és segitségnytjtas a hozzatartozok illetve az ellatottak részére.

o Apolasi-gondozasi team tagjaival valé kapcsolattartas.

Gyogyszeres terapiak biztositasa

o Gybgyszerelést az arra megfelelen képzett szakszemélyzet végez.

o Gyogyszerek napszakonként, étkezés kozben, vagy utan keriilnek kiosztasra, a
gyogyszerek bevételét az apolo-gondozok ellendrzik, sziikség esetén beadjak, és
dokumentaljak az eseménynaploban.

o Valamennyi ellatott esetében a megkapott gyogyszerekrdl és gybdgyaszati
segédeszkozokrol szamitogépes nyilvantartast vezetiink, mely segiti a pontos
elszamolast, illetve a visszaélés lehet6ségét is kizarja.

o A gyogyszeres terapia estleges valtozasaira az ellatott, az orvos és a részlegvezetd
egyiittes konzultaciojaval keriil sor, igy az ellatott pontosan tudja, hogy a terapia
az 6 érdekeit szolgalja és a dontésbe is bevonodik.

o Az orvos altal rendelt terapidk biztositdsa a rendelést kovet§ nap 12 Oraig
megtorténik.

o Arendelést kovetGen az orvosi naploban, a gydgyszerel6 lapon és a szamitogépes
gyogyszernyilvantartasban rogzitésre keriil a gyogyszer-terapia valtozasa.

o Rendszeres és kuraszeri injekcidok alkalmazisa szintén intézményi orvosi, ill.
szakorvosi rendelésre torténik, az orvos altal elGirt adagban és ideig. Szakszert
beadésa és dokumentélasa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.

Az ajanlott kezeléseket, terapiat a megfeleld felvilagositas utan a hatas, eredmény és
kovetkezmények egyiittes mérlegelését kovet6en az ellatott visszautasithatja, melyrdél

irasos feljegyzés késziil.
Intézményiink az ellatottak részére a hatalyos jogszabalyok, és jovedelmi viszonyaik

alapjan biztositja a gyogyulashoz, ill. egészségi allapotuk szinten tartasdhoz sziikséges

gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket.
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Gyogyaszati és rehabilitacios eszkozok alkalmazasa:

Kényelmi eszkozeink: Tobbfunkciés betegagy, honaljmankd, jarokeret, fiirdeté szék,
betegemelGszék, kerekesszékek, gordithet6 WC-szék, agyasztal, éjjeliszekrényre szerelt
agyasztal, antidecubitor matrac, til6parnak, kemény fejparnak, sarokgytiri, moshato- és
egyszerhasznalatos betegalatétek. Kényelmi eszkozt kiilonboz6é forrasokbol igyeksziink
biztositani, melyek hasznalataban az 4polok segitenek az ellatottaknak.

Inkontinencia betét és nadragpelenka sziikségességét a gondozok, ill. Gj ellatott
érkezésekor a hozzatartozok jelzik, a felirhat6sagot szakorvos donti el. A szakszerd,
gazdasagos biztositas érdekében minden hoénapban ellendrizziik a felhasznalast, a
megfelel6 tipus alkalmazasat. A felhasznalasr6l havonta jelentést készitenek a
csoportvezet6 apolok.

Az inkontinencia termékek folyamatos biztositasat a részlegvezetd szervezi meg. A

termékek szakszerd hasznalatat a csoportvezetd apolok ellendrzik. Az eszk6zok hasznélata

a kozgyogyellatottak kivételével téritéskoteles.

Sziirévizsgalatok, egészségmegorzés, prevencio

A szakrendeléseket és a haziorvos altal javasolt és kotelez6 kontroll vizsgalatokat a
részlegvezetl szervezi és iranyitja az ellatottal egytittmiikodve.

A megel6zést szolgalja a fizikoterapias helyiségekben naponta szervezett egyéni és
kiscsoportos foglalkozas, valamint a fekvébetegekkel végzett agytorna és sétaltatas, mint a
mobilizaci6 része. A foglalkozadsok az orvos altal elGirt fizikoterapias kezelésekbdl,
kondicional6 aktiv és passziv tornaztatasbol, kimozgatasbol épiilnek fel. A masszazst
szakképzett gydgymasszorok végzik az orvosok utasitasai alapjan.

A gyogymasszorok feladata, a részlegvezetékkel egyeztetve a sorrend megéallapitasa, és ez a
dokumentaciéban, gondozasi tervben is nyomon kovethet6. Azon kevés lakonak, akiknek
allapota nem teszi lehet6vé az ilyen jellegii tornat, a szakapolé személyzet segitségével
végez passziv tornaztatast a gydgymasszor.

Rendszeresen végzett vizsgalatok:

e Vérnyomasmérés minden honap els6 hetében torténik, ill. hypertoniaban szenvedd
ellatottaink részére az orvos altal meghatarozott id6kozonként. Regisztralas a
decurzus lapon torténik.

e Diabetesben szenvedd ellatottaink vércukorszintjének ellenérzése a szakorvos altal
meghatarozott  id6kozonként és modon  torténik, regisztralasara az
eseménynaploban és a decurzus lapon keriil sor.

e Teststlymérés minden honap elsé hetében, regisztralas a decurzus lapon.
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e TiidGszlirés évente egyszer, a tiidd6gondozéd altal megadott idépontban torténik,
regisztralasuk az ellatottak orvosi dokumentéciojaban torténik.

o Taplaltsagi allapot felmérését végezziik évente, illetve ha az ellatott testsilyaba
valtozas kovetkezik be

e Decubitus rizik6 felmérést végziink a kibdvitett Norton Skala segitségével, igy
céliranyosan tudunk figyelni a magas kockazatd ellatottjainknal a felfekvés

prevenciora

Krizis és vészhelyzetek felismerése és oldasa

Az eseménynaploban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokasos és rendkiviili
eseményeket, az elvégzett kezeléseket az apolo-gondozok.

Az egészségi éallapot valtozasainak felismerése a szakszemélyzet feladata, melyet
megbeszélnek a csoportvezetS apoloval és a részlegvezetével. Ugyeleti idében a
miiszakvezet6 apold onalloan dont az tigyeletes orvos, vagy ment6 értesitésérol.

A mentalis krizisallapot, a veszélyeztetd, illetve Kkozvetlen veszélyeztet6é allapot
felismerésében is nagyon nagy szerepe van az apolo-gondozoknak, hiszen ellatottaink
kozott vannak maganyosak, introvertaltak, harsanyak és nehezen beilleszkeddk is. Ismerni
kell &ket, hogy krizis, vészhelyzet-e a torténés, vagy kronikus allapot. A korlatozo
intézkedések elrendelésérol a miiszakvezet6 4pol6d dont az erre vonatkozo protokoll szerint.
A mentélhigiénés csoport tagjaival szorosan egyiittmiikodve probaljuk esetmegbeszélés
alkalmaval megtalalni a megfelel6 megoldast, melyet meghatarozott id6 malva értékeliink.
Az ellatott krizisallapotarol apolasi lapot vezetiink az orvos altal meghatarozott ideig, a

gondozasi lapon havonta regisztraljuk megfigyeléseinket.

Kegyeleti teendok, a végtisztesség megadasa

Haldokl6 laké esetében a legfontosabb elv, hogy a betegnek mindvégig abban a
meggy6z6désben kell lennie, hogy az apolo-gondoz6 személyzet mindent megtesz a
gyogyulasaért (életben tartasaért, megmentéséért). A haldoklas id6szakdban az ellatott
gondoskodast és vigasztalast kap, haldoklasat méltosaggal kezeljiik, lelki sziikségleteit,
vallasi igényeit figyelembe véve igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a megfelel6
fajdalomcsillapitasrol és folyadékpotlasrol az orvosi el6irasok betartasaval. Biztositjuk a
hozzatartozokkal val6 kapcsolattartast. A haldoklas folyamataban a hospice ellatas
alapelvei szerint jarunk el.

Az ellatott elhunytat kovet6en az orvos és a hozzatartozok értesitésre keriilnek. Ezt

kovet6en az elhunyt és hozzatartozoi kivansaganak megfelel6en keriil sor a végtisztesség
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megadasara, majd az apolo-gondoz6 személyzet elkésziti az elhunyt személyi leltarat,

mellyel egy kés6bbi id6pontban elszdmolnak a hozzatartozo felé.

A gondozas részét képezi a mentalis ellatas és a
foglalkoztatas. Az intézményben ezen feladatokat
| nemcsak kizarélagosan a szocialis és mentalhigiénés
munkatarsak végzik, hisz ezen elemek az apolék-gondozok

feladata is. Az apolasban is érvényesiil az egyéni banasmaod,

ahogy a mentalhigiénében. A két munkakor egymas mellett,
kolcsonosen tamogatva egymast segiti az ellatottat mindennemi sziikségletének
kielégitésében. Az eredményesség megkoveteli a dolgozok teamben valo tevékenységét.

A mentalhigiénés ellatas terén fontosak az egyéni esetkezelések, melyek dokumentalasra
keriilnek, hisz a szakember és a segitséget igényls és kéro ellatott probalnak alternativakat
megfogalmazni a probléma megoldasara, melyek koziil az ellatott a szamara elfogadhatot
valasztja és hajtja végre. Az esetkezelés egy folyamat, mely bizalmi kapcsolatra épiil, ezért
fontos, hogy a segit6k tudatositsik magukban, hogy a munkaeszkoziik a sajat
személyiségiik is, melynek hatarait meg kell tartani. A segit6, legyen az apolo, vagy
mentalhigiénés munkatars az ellatottat a gondozas, vagy apolas folyaman erével ruhazza
fel és képessé teszi feladatok végrehajtasara.

Az egyéni esetkezelésen kiviil a csoport, valamint a csaladra kiterjesztett szocialis munka
jelenik meg. A csaladdal folytatott munkéanak féként a szenvedélybeteg rehabilitaciéban
van nagy jelentGsége, hisz a folyamatban a csalad, mint természetes tAimasz jelenhet meg.

A problémamegoldas folyamataban a megfelel6 taktika kivalasztisat maga a probléma,
annak a jellege, salyossdga, maga a kliens és a szakember is meghatarozhatja. A
leggyakrabban a kollaborativ és a kampanytaktika keriil alkalmazasra, melyek kozil az
el6bbi az onrendelkezést tartja szem el6tt és a képessé tevésen van a hangsuly, mig utobbi
az erésebb meggy6zést priorizalja. A szocialis munkat gyakorl6 szakemberek stilusa a
helyretevo és az értelemkereso. Az értelemkereso a probléma megértésére és értelmezésére
fokuszal annak érdekében, hogy javuljon az interperszonélis és a kliens és kornyezete
kozotti kapcsolat. A helyretevé stilus a viselkedésben kivan valtozasokat elérni.

A szocialis munkat tdmogaté alapfogalmak koziil a képessé tevés jelenik meg a szakmai
munkaban, melynek soran a cél, hogy az ellatott sajat er6forrasait felhasznalva minél
onallobba tudjon valni. Az erdvel valé felruhdzdas gyakran alkalmazott moédszer, hisz az
ellatottakat az onellatasuk, a munkavégzés kapcsan folyamatosan motivaljuk, biztatjuk és

visszacsatolast adunk szamukra. A forrasok fejlesztése és mobilizalasa az ellatott
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problémainak megoldasahoz vezethet. A forras lehet a kornyezet, a csalad, vagy az ellatott
tars.

Fontosnak tartjuk, hogy az intézmény a hozzatartozokkal és torvényes képvisel6kkel jo
kapcsolatot apoljon, ezért nyilt napokat, vagy jeles tinnepeket kozosen iinnepeliink.

¢ A gondozas f6 része a foglalkoztatas, melynek alapjat az éves
munkaterv adja. A legsikeresebb foglalkoztatasi formak a
kulturalis és szoérakoztatd jellegliek, melyen fizikai allapottol

fliggetleniil valamennyi ellatott részt tud venni. A tavaszi és

— nyari id0szak lehetéséget nyuajt szabadtéri rendezvényekre,
melriek helyszine a telephelyek gondozott parkja és udvara. A lehet6ségek tarhaza széles,

a megvalositashoz a kell6en motivalt és ambiciozus szakember sziikséges.

Kiilon sziikséges megemliteni a demens betegek ellatasat, mely az intézmény
vonatkozasaban 3 telephelyen torténik az id6s gondozés részeként, de jogszabaly szerint
kiilon gondozasi egységben, vagy csoportban kell biztositani. A kalmancsai és a
gyongyospusztai telephelyen ezek kialakitasa az épitészeti adottsdgok miatt megoldhato,
szemben a székhely intézmény kastély épiiletével, ahol nem minden esetben tudjuk
megvalositani a csoportos elhelyezést.

Az intézményiinkben é16 idGs, de a folyamatos szellemi leépiilést mutaté szenvedélybeteg
ellatottjainknal a demencia igazolasahoz az MMSE teszt kitoltését végezziik el, valamint az
ellatottat annak eredményével szakorvosi vizsgalatra juttatjuk véleményezésre. Ennek
eredményére tamaszkodva fejlesztést végziink, melyet kis és nagycsoportos formaban
valésitjuk meg. A kiscsoportos foglalkozas a lakészobakban torténik, 3-4 f6 bevonasaval, a
nagycsoportos fejlesztés az intézmény kozosségi helyiségeiben valosul meg 10-15 6
létszammal. A fejlesztéseknél az emlékezetre, a finom és nagymozgasokra, a
kommunikéciéra, a gondolkodasra fokuszalunk. A demens ellatottjaink emellett az
intézményben megrendezésre keriil6 nagyobb kozosségi programon és rendezvényen részt
vesznek, ezzel is kell6 kiils6 inger éri Oket, melyek a fejlesztések alkalmaval
felhasznalhatok.

2.A rehabilitacio:

A WHO értelmezése szerint a rehabilitacié olyan szervezett tevékenységet jelent, melynek
segitségével a fogyatékos, vagy rokkant személy a megmaradt képességeivel a helyét
kozosségbe képes elfoglalni, mely egyben annak céljat is jelenti. A rehabilitaci6 komplex

tevékenység, mely rovidebb, hosszabb ideig tarthat, team munkéaban valosul meg.
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A rehabilitacio teriilete az orvosi rehabilitacié, melynek 1ényeges eleme a masoktol vald
fiigglség, kiszolgaltatottsag csokkentése. Ennek része a testi-lelki el6készités magara a
rehabilitaci6 folyamatara.

A pedagégiai, gyégypedagogiai rehabilitacio, mely tagabb értelemben véve mindazokat a
nevelési mozzanatokat foglaljak magukba, melyek a kornyezethez valo adaptaciot és végsé
soron a tarsadalmi beilleszkedést célozzak meg. A gyogypedagogia a rehabilitacid helyett a
habilitacié fogalmat hasznalja, mely velesziiletett fogyatékos emberek esetén hasznélatos,
amikor nem lehet a személyt egy korabbi ép helyzetbe visszahelyezni, hanem felkésziteni
olyan mértéki onallosagra, mellyel a tarsadalom altal elfogadottan képesek élni.
Foglalkozasi rehabilitacio, célja, hogy a megvaltozott munkaképességli személy a
megmaradt munkaképességével a megfelel6 munkahelyen és munkakorben képes legyen
dolgozni.

Szocialis rehabilitacié alatt a tényleges beilleszkedés folyamatat értjiik, melynek két
feltételét ismerjiik. Az egyik kondicio a tarsas kapcsolatok megléte, a masik a létfeltételek
biztositasanak képessége.

A rehabilitacio szenvedélybetegek korében torténik, lakéotthoni és bentlakasos intézményi
formaban.

A rehabilitacio soran a gondozas elemei is megjelennek, de kiemelkedd jelentGsséggel bir a
mentalhigiénés ellatas, mely tAmaszt jelent a gyogyulni és valtoztatni vagyo ellatottnak. A
segit6 szakemberrel mélyebb, kevésbé felszines bizalmi kapcsolat alakul ki, mely kontaktus
lehet a rehabilitacio sikerének zaloga.

A rehabilitaci6 fontos része az ellatott realis oOnértékelésének és identitasanak
kialakitasaban nyujtott segitség, ebben van fokozottan nagy szerepe a segit6knek.

A rehabilitaci6 komplex folyamata tobb szakember egyiittmiikodése mellett miikodik
hatékonyan. Intézményiinkben a haziorvos, a pszichiater szakorvos, a részlegvezetd, a
mentalhigiénés munkatars valamint az 4polo-gondozé egylittmiikodését igényli.

A rehabilitaciés munka feltétele az Onkéntesség és hogy az ellatott a rehabilitacio

valamennyi fazisaban aktivan részt vegyen.

A sikeres rehabilitaci6 szempontjabdl nélkiilozhetetlen a csaladi, illetve tarsadalmi
kapcsolatok el6mozditasa. Ez a tevékenység irdnyulhat a mar létezd, illetve létezett
kapcsolatok javitasara, korrekcidjanak segitésére vagy 1j tarsadalmi kapcsolatok

kialakitasanak tamogatasara.

A tarsadalombol kirekesztett szenvedélybeteg személy altalaban nélkiiloz minden kiils6
tamaszt, konnyebben hagyja el magat, hajlamosabb a betegségekre és az izolacidra. A

szeretett személyek elvesztése, az elmaganyosodas komoly szorongashoz vezethet, a
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szorongas pedig a pszichiatriai betegségek legjobb taptalaja.

A magany enyhithetd, illetve az izolaci6 megel6zhets, ha a kozvetlen, illetve tagabb
kornyezet kapcsolati szalai nem szakadnak el. Azon ellatottak esetében, akiknek maéar
semmilyen tarsadalmi kapcsolata nincsen, az izolaci6 megel6zheté ugy is, ha az
intézményben él6 személyt segitjiik abban, hogy a hétkoznapi élethez tartoz6é emberi
taldlkozasok megtorténjenek. Nagy jelent6sége lehet az elmaganyosodott emberek

egymassal val6 talalkozasi lehet6ségeinek.

4.Fejlesztési feladatok:

Az 1998 évi XXVI. torvény értelmében ,fogyatékos személy: az, aki érzékszervi - igy
kiillonosen latas-, hallasszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentés mértékben vagy
egyaltalan nem birtokolja, illet6leg a kommunikacigjaban szamottevéen korlatozott, és ez
szamara tartos hatranyt jelent a tarsadalmi életben valo aktiv részvétel soran”

Az értelmi fogyatékossadg a medicina szemszogébdl intelligencia csokkenésrdl beszél. A
Mentalis retardacioval Foglalkozok Amerikai Tarsasag javaslata szerint értelmi
fogyatékossag esetében az atlagosnal alacsonyabb intelligenciahdnyados csokkenés mellett

az alabbi funkcidk koziil még legalabb kett6 karosodott:

kommunikécio

onellatas

csaladi élet

szocialis készségek

kozosségi forrasok felhasznalasa
oniranyitas

egészség

biztonsag

iskolai készségek

szorakozas

munka készségek.

Az értelmi fogyatékossag az egész személyiséget érinti, ahol a kornyezethez vald

alkalmazkodas képessége karosodott.

A medicina az értelmi fogyatékossag enyhe, kozépsulyos és sulyos formajat kiiloniti el,
melynek mércéje az intelligencia hanyados.

A gyogypedagogia a tanulasban akadalyozott és az értelmileg akadalyozott kifejezéseket
hasznalja. Az el6bbiek csoportjaba soroljadk mindazokat, akik a tanulasi képességeik
hianyossagai és fejlédési zavarok kovetkeztében tartésan nehezen tanulnak. Az értelmileg
akadalyozottak mindazok, akiknek a kora gyermekkoruktol fogva jellemzé a mozgas,
beszéd és az onkiszolgalas zavara.

A fejlesztési tevékenység célja a meglévd képességek fejlesztése, vagy szinten tartasa a
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képességfejleszté foglalkozasok alkalmazasaval, céltudatos, egyénre szabott gondozas
meghatarozasaval, kivitelezésével.
Az intézményben fejlesztési terv késziil az értelmi fogyatékosokat ellato telephelyeinken,
melyet az Aaltalanos és részképességek feltarasa, valamint életkori szinttel torténé
osszevetése el6zi meg. A {6 fejlesztendd teriiletek a kozép és stulyos mentalis retardacio
esetén az alapsziikségletek kielégitésével fligg Ossze. Az enyhe értelmi akadalyozottsag
esetén a mozgas, téri tajékozddas, percepcid, beszéd és grafomotoros fejlesztés valosulhat
meg. A foglalkoztatas is ennek vonulatan keriil meghatarozasra. A zenének, tancnak és a
mozgasnak nagy jelent6sége van, melyet a mindennapokba be kell épiteni és alkalmazni
sziikséges. A fogyatékos ellatas talan az egyik legnehezebb teriilete a szakméanak, mivel az
ellatottak részérdl visszacsatolds nem varhatd és kézzel foghat6é eredményt tobb éves
munkéaval lehet produkalni.
A fejezetet egy idézettel zarjuk, melyet minden szakembernek a munkéja soran érdemes
szem elGtt tartani:
»,Ha eloszlatod magadban az eléitéletet, gytiloletet, lenézést,
félelmet, meguvetést, elidegenedést-
azonnal atvarazsolod a kornyezetedet.”
(Miiller Péter)
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V. Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyudjté szocialis ellatasok igénybevételét a 9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet szabalyozza.

A szocialis ellatast szoban, vagy irasban lehet kérelmezni. Szobeli kérelmezés esetén az
intézményvezeto, vagy az altala megbizott személy jegyzékonyvet készit. Az irasban torténé
kérelemhez az intézmény szerkesztett adatlapot, melyen feltlintetésre keriilt az intézmény
altal nyujtott valamennyi szolgaltatas telephelyenkénti megbontasban. Az adatlaphoz
csatoltuk a jogszabaly szerint az orvosi igazolast, valamint a jovedelemnyilatkozatot és
vagyonnyilatkozatot. A szerkesztett kérelmet, az ellatast igénybe vevék rendelkezésére

bocsatjuk.

Az intézményi ellatas igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényls, vagy torvényes
képviselGje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvGképtelen, a kérelmet
a torvényes képviselo terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képviselGjének
beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a birdsag a cselekv6képességét nem korlatozta-
onalloan, terjesztheti eld.

Beutald hatarozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatarozat
hozatalat megel6z6en, ebben az esetben az intézményvezetd feladatait a beutald szerv latja
el.

Az intézményvezet6 a kérelmeket iktatja, majd gondoskodik ez el6gondozasi feladatok
elvégzésérdl. A kérelmek nyilvantartasat az intézmény papir alapon végzi a jogszabalyi

elGirasok szerinti tartalommal.

Elégondozas:

1. az intézményvezet§ nyilvantartasba vételt kovetGen kiértesiti az elhelyezésre
varakozot, illetve torvényes képviselGjét az el6gondozas varhato idejérdél, valamint a
nyilvantartasba vételrdl

2. azintézményi elhelyezést el6gondozas el6zi meg

3. az elégondozas soran az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy a
kérelmez6é altal megadott tartézkodasi helyen felkeresi és tajékozodik annak
életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatasra valo jogosultsaganak
fennallasarol. Az el6gondozas soran tapasztaltak alapjan véleményezi az
igénybevétel jogosultsagat, amennyiben az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok

egyike sem felel meg az ellatast kér6 sziikségleteinek és allapotanak, akkor mas
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ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. A tapasztalatokat a rendelet melléklete
szerinti adatlapon dokumentalja.

4. Ha az el6gondozast végz6 személy az igénybe vevl egészségi allapota tekintetében
lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi,
hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - el6zetesen vizsgalja meg az
ellatast igénybe vevét, és/vagy az intézményvezet6 kezdeményezi az orvosi
igazolasban foglalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevé lakdhelye szerint
illetékes egészségligyi szakrendelés - az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes
— szakorvosatol.

5. Az el6gondozas soran az intézményvezet6 atadja a megallapodas tervezetét, és

tajékoztatast nydjt a hazirend tartalmarol.

Soron kiviili elhelyezés esetén a kérelem, vagy a beutalé hatarozat beérkezésétdl szamitott
5 munkanapon beliil végzi el az el6gondozast. Tobb soron kiviili elhelyezés iranti kérelem

esetén az intézmény igazgatoja az igény kielégitésének sorrendjérél dont.

Az intézményi férGhely elfoglaldsakor az intézmény igazgatdja az ellatast igénybevevivel,

vagy torvényes képviselGjével megallapodast kot.

Id6sek otthonaba torténé elhelyezés

Id6sek otthondban az keriilhet, akirdl lakohelyén, alapellatas keretén beliill nem lehet
gondoskodni életkora, egészségi allapota, valamint csaladi és szocialis helyzete intézményi
ellatast tesz sziikségessé és négy orat meghalad6é gondozasi sziikséglettel, rendelkezik.

A jogszabaly meghataroz olyan egyéb koriilményeket, melyek fennallisa nem teszi
sziikségessé a gondozasi sziikséglet elvégzését, de az azt igazol6 dokumentumokat az
igénybe vev( iratanyagaban kell megérizni.

Az idések otthonaba érkezd kérelem részei az orvosi igazolas, a jovedelem és
vagyonnyilatkozat. A vagyon és jovedelem nyilatkozatok alapjan az intézményvezeto
elvégzi a jovedelemvizsgalatot. A kérelem nyilvantartasba vételét kovetGen a kérelmezo az
intézményvezet6 szoban vagy irasban értesitést kap az el6gondozas idépontjarél, valamint
a nyilvantartasba vételrdl. Az el6gondozas az igényl6 otthonéba, vagy tart6zkodasi helyén
zajlik, amikor a gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz az értékel6 adatlap keriil kitoltésre
az elogondozas dokumentuma mellett. Az adatlap alapjan a gondozasi sziikségletrol
igazolas késziil, melyet megkiildiink az érintett ellatottnak, vagy amennyiben annak

mértéke a 4 o6rat nem haladja meg, a telepiilés jegyz6jének. Az el6gondozas soran
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igyeksziink az intézmény életével kapcsolatos minden felmeriil6 kérdést tisztazni,
megbeszélni az intézményi hazirendet és a megallapodas tervezet egy példanya atadasra

keriil, melyet a kérelmez§ alairasaval igazol.

Demens személyek esetén az elhelyezés feltétele a korkép kozépsilyos fokozatat
megallapitd szakvélemény, melyet orvos szakért6i szerv, vagy demencia centrum, vagy
pszichiater, neurolégus és geriater szakorvos allit ki. A demencia ilyen foka a gondozasi
sziikséglet elvégzése aloli mentességet jelenti. Az igénybevételi eljaras egyebekben az idds

otthoni elhelyezéssel megegyezo.

Fogyatékosok otthonaiba torténd elhelyezés

Felnétt fogyatékosok apolo-gondoz6 otthondba az a fogyatékos személy keriilhet be, aki
rendelkezik a teriiletileg illetékes ideggondozd szakorvosanak szakvéleményével a
fogyatékossag jellegére vonatkozodan, valamint a 92/2008.(IV.23.) korm. rendelet szerinti
szakért6i bizottsag altal végzett elézetes alapvizsgalat eredményével, vagy fogyatékos
személyek otthondba az a fogyatékos személy vehet6 fel, akinek oktatasara, képzésére,
foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetGség.

A fogyatékos otthonban torténd igénybevételi eljards soran a szoéban, vagy irasban
benyujtott kérelem nyilvantartasba keriil, mely tényrél és az el6gondozas id6pontjarél
értesitjik a kérelmez6t, vagy torvényes képviselGjét. Az el6gondozas els6 iitemében
sziikséges kezdeményezni az alapvizsgilat elvégzését a szakért6i bizottsagnal.
Fogyatékosok otthonaban is sziikséges a vagyon és jovedelem nyilatkozat kitoltése, hisz az

intézmény vezetbje jovedelem vizsgalatot végez.

Szenvedélybetegek otthonaba és rehabilitaciés intézményébe torténd
elhelyezés

Szenvedélybetegek otthondban annak a személynek az apolasat, gondozasat végzik, aki
szomatikus és mentalis allapotat stabilizalo illetve javit6 kezelést igényel, 6nallo életvitelre

id6legesen nem képes, de intézeti gyogykezelésre nem szorul.

Szenvedélybetegek rehabilitacios intézményébe az a 16. életévét betolté személy keriilhet,
aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utégondozasra nincs méas

lehetGség.

Szenvedélybetegek otthondba és rehabilitacios intézménybe torténé elhelyezéshez az

igényl6nek rendelkeznie kell a Szt. 71/A8(2) bekezdése szerinti teriiletileg illetékes

50



fekvébeteg-gyogyintézet  pszichiatriai  osztdlyanak vagy  pszichiatriai  gondozo
addiktolégusanak szakvéleményével, ennek hidnyaban a teriiletileg illetékes pszichiatriai
osztaly vagy pszichiatriai gondozo pszichiater szakorvosanak-intézménybe torténé felvételt

megel6z6- harom hénapnal nem régebbi szakvéleményével.

A szenvedélybetegek otthonaba torténé igénybevételi eljaras 1épései a korabban leirtakhoz
hasonl6, hisz ez esetben is sziikség van az ellatast igénybevevé jovedelem és
vagyonnyilatkozatara a jovedelemvizsgalat elvégzéséhez. Az igénybevételhez sziikséges
adminisztrativ feladatokat el kell végezni:

= Szobbeli, vagy irasbeli kérelem benytjtasa és nyilvantartasba vétele

= Ertesités a nyilvantartasba vételrdl és az el6gondozas idépontjarol

= Ertesités a féréhely elfoglalasrol

A rehabilitacios intézményi elhelyezéshez jovedelemnyilatkozatot melyb6l megallapitasra

keriil az igénybevevé jovedelemhanyada, mely a személyi téritési dij alapjat képzi.

Hajléktalanok otthonaba és hajléktalanok rehabilitacios intézményébe
torténo elhelyezés

Hajléktalanok otthondban az a személy helyezhet§ el, akinek elldtasa atmeneti
szallashelyen, rehabilitaci6s intézményben nem biztosithat6 és egészségi allapota miatt
tartos 4apolast és gondozast igényel. A szolgéltatds igénybevételi eljarasa a

szenvedélybetegek otthonaban torténd elhelyezéssel egyezik meg.

Hajléktalanok rehabilitaci6s intézménybe az az aktiv korti, munkaképes hajléktalan
személy helyezhet$ el, akinek szocidlis ellatasa ilyen modon indokolt és onként vallalja a
programban val6 részvételt. Az elhelyezés folyamata a szenvedélybeteg rehabiliticios

intézményi igénybevétellel megegyezd, ha a leirt személyi feltétel teljestil.
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VI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi moédja

Az intézménynek a jogszabalyban elGirtan kotelezd tajékoztatasi feladatai vannak mind az

ellatas elGterjeszt6i, mind az igénybe vevéi felé.

272

Az ellatas igénybevételének elGterjesztGjét az igénybevételi eljaras és az el6gondozas

alkalméaval az intézményvezet6, vagy az altala megbizott személy a kovetkezGkrdl

tajékoztatja:

©)

az ellatasi igény nyilvantartasba vételérdl, az el6gondozas idépontjairdl, a féréhely
elfoglalasanak idejérol

az intézménnyel kotend6 megallapodas tartalméarol

téritési dij mértékérol

az intézményben é16 egyiittélését szabalyozd hazirend tartalméaroél

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol

Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény az ellatast igénybe vevével, vagy

torvényes képvisel6jével megallapodast kot. A megallapodas megkotésével egyidejiileg

tajékoztatast nyadjt az ellatottnak, torvényes képvisel6jének, valamint hozzatartozojanak az

alabbiakrol:

o azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o ajogosult és a hozzatartoz6 kozotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rendjérdél

o az érdekképviseleti forum miikodésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak moédjardl,
valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

o a szolgaltatasért fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, a mulasztas
kovetkezményeirdl

o az intézményi hazirendr6l (mely az intézmény bels6 rendjét és az egyiittélés
szabalyait tartalmazza)

o az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és mas, jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol

o a korlatozé intézkedésre vonatkozo szabalyokrol (Szervezeti és miikodési szabalyzat

vonatkozo részei, az ellatotti jogokrol a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén, az
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ellatottjogi képviselo, illetve az érdekképviseleti férum elérési lehetéségérol, a

panaszjog lehet&ségérdl, gyakorlasanak szabalyairol).

A bentlakdsos szocidlis intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat:

o az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasarol

o azegészségiigyi intézménybe val6 beutalasarol

o az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes

sziineteltetésérdél
o az athelyezés kezdeményezésérol, illetve kérelmezésérol
o a téritési dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében

kezdeményezett intézkedésrol.

A jogszabalyban el6irtakon kiviil az intézmény és telephelyei szamos lehet6séget igyekszik
kihasznalni ahhoz, hogy az ellatast igénybevevok és csaladjuk az ellatas el6terjesztése el6tt
megismerjék az intézményiinket. Mivel az intézmény telephelyei 4 telepiilésen talalhatok, a
helyi 6nkormanyzatok, alapszolgaltatast végzd intézmények ismerik az altalunk biztositott
ellatasokat, melyet ajanlanak a raszoruloknak, csaladoknak.

Az intézményiink sajat honlappal rendelkezik, melyen sok hasznos informéciot talalhatnak
az érdekl6dok.

Készitettliink az intézményr6l nyomtatott ismertet6t, melyet eljutattunk koérhazakhoz és
alapszolgaltatast nyajto intézményekhez.

Az intézmény életében jelent6s eseményekrdl a sajtdé és a helyi televizidé tudosit, igy
keriiliink a koztudatba.

A telefonon érdekl6d6knek javasoljuk, hogy latogassanak el az intézménybe, valamint
annak telephelyeire, hogy tapasztalatot szerezzenek, és lehet6ség nyilik a felmeriild
kérdések megvalaszolasara is.

Az intézményben él6k tajékoztatasa a faliGjsagokon kihelyezett plakatok utjan torténik,
ezzel felhivva a figyelmet az intézmény programjaira. A hazirend, az ellatottjogi, betegjogi
képvisel6 elérhetésége, a tanusitvany, az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos
tajékoztato, valamint az intézményi és a telephelyi gyogyszer eseti és alaplista jol lathato,
mindenki szamara hozzaférhet6 helyen kertiil kifiiggesztésre.

Az ellatottak tajékoztatasanak féruma a lakogytilés, melynek gyakorisagat a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat hatdrozza meg. Emellett az érdekképviseleti forum tagjai az

ellatottakat tajékoztatjak a féorum iilésén elhangzottakrol.
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VII.Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

VII.1. Ellatottak jogai

Az intézmény valamennyi lak6janak joga van az intézmény altal biztositott teljes kort
ellatas igénybevételére. Az intézmény altal nytujtott szolgaltatdsok biztositasa soran
mindennem( megkiilonboztetés tilos.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott esetekben és
feltétek mellett lehet vizsgalni.

A bentlakésos szocidlis intézmény a szolgéltatast olyan moédon nytjtja és mindennemi
tevékenységét ugy végzi, hogy biztositsa az ellatottakat megillet6 alapjogok maradéktalan

és teljes korti tiszteletben tartasat.

o Az ellatottnak joga van az élethez és az emberi méltosaganak tiszteletben tartasahoz,
a testi épséghez, a testi-lelki egészségének megdrzéséhez.

o Az ellatottnak joga van csalddi kapcsolatai fenntartisara, rokonok, latogatok
fogadasara.

o Az ellatottat megilleti személyes adatai védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

o Az intézmény dolgozdi az ellatottakrél tudomasukra jutott adatokat hivatasbeli

titokként kotelesek megdrizni.

Az intézmény igazgatdja biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciokrél arra illetéktelen
személy ne szerezzen tudomast.

Az intézményi elhelyezés feltételeir6l a kérelmezot a kérelem benyujtasakor tajékoztatni
kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjarol az intézmény vezetGje a jogosultat,
illetve torvényes képviselGjét, hozzatartozojat értesiti. Az értesités tartalmazza az
igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb 8 napos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarast, valamint az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzéatartozoi nyilatkozatokra

vonatkoz6 szabalyokat.

Az intézménybe valo felvételkor az igazgato tajékoztatja a jogosultat és hozzatartozojat
o azintézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o ajogosult és hozzatartozoéi kozotti kapesolattartas rendjérdl,
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o panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

o ahazirendrdl,

o a téritési dijrol,

o ajogosult jogait és érdekeit védo tarsadalmi szervezetekrol.
Amennyiben a lak6é betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, az egészségiigyrol
sz016 1997. évi CLIV torvény betegek jogait szabalyoz6 rendelkezései alkalmazandok.
A bentlakasos intézményben, ha a gondozott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztet6 magatartast tanusit, az 1997. évi CLIV. torvény vonatkozo rendelkezéseit kell

alkalmazni.

Korlatoz6 intézkedést az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 101/A. § és a 4/2004. (1.28.)
ESZCSM rendelet értelmében lehet alkalmazni. Korlatozo6 intézkedés elrendelése esetén a
fenti rendeletben foglaltakat kell végrehajtani. Korlatozé intézkedés csak addig maradhat

fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztets allapot tart.

VII.2. Az ellatottak specialis jogai

A fogyatékos személyek otthoniban kiilonos figyelemmel kell lenni a specialis jogaik
érvényesiilésére.
» Akadalymentes kornyezetet kell szamukra biztositani
» Informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
lehet6ségének megteremtése
» Biztositani sziikséges a képességek, Kkézségek fejlesztését, valamint az
allapotfenntartas és javitas lehetGségét
» Figyelemmel kell lenni az onrendelkezés elvére, fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani
» Joguk van a tarsadalmi integraciéhoz
» Biztositani kell szamukra mas személyekkel valoé kapcsolattartas létesitését és

tartasat, valamint intézmények és szolgaltatasok igénybevételének lehetoségét.

Hajléktalan személyek ellatasa soran a kovetkezokre kell figyelmet forditani.
» Az emberi méltésaghoz valo jog érvényesiilése
» A szolgaltatas igénybevételét nem befolyasolhatjadk olyan informaciék, melyek a

korabbi életvitellel és el6élettel kapcesolatosak

» Szdmukra postacimet kell biztositani és a résziikre érkezett kiildeményeket dtadni.
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Szenvedélybetegek ellatdsa soran az ellatottak adatainak védelmét és személyiségi jogaik

érvényesiilését sziikséges biztositani.

VIIL.3.Ellatottjogi képvisel6

1. Az ellatottjogi képvisel§ szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe

vevo, illetve a szolgaltatasban részesiil6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.

évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

2. Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe veviket érint6 jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevlének, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetGjénél
és a fenntartonal,

a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntart6janal, illetve
az arra illetékes hat6sagnal, és ennek soran —irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselGjét,

az intézmény vezet§jével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoban az
intézmény vezetGjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja

Az ellatottjogi képvisel6k elérhetGsége az intézményben elhelyezett falijsagokon
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kifiiggesztésre keriilt. Az ellatottak panaszaikkal, problémaikkal a fogadd6rak keretében

kereshetik meg a képviselGket.

VILI. 4. Erdekképviseleti forum miikodése

1. Tevékenységének célja:

Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme. A laké,

torvényes képviseldje és hozzatartozoja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:

az intézményi jogviszony megsértése, kiillonosen az ellatott személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvosolasa érdekében.

2. Feladata:

Az érdekképviseleti forum

el6zetesen véleményezi az intézmény vezetje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a megyei kozgytilés felé¢, valamint méas
illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével

kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

VIL.5. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis intézményben dolgozé munkavallalé személyek esetében biztositani kell, hogy a

munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi

méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd

megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellat6 személynek mindsiilnek az alabbi munkakort betolté munkavallalok:
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o el6gondozassal megbizott személy

o apol6-gondozod

o szocidlis és mentalhigiénés munkatars
o részlegvezeto

o szocialis segit6

o foglalkoztatas segit6

A szocialis szolgaltatast végzok joginak érvényesitésében segitséget nyujt az EDDSZ

intézményiinkben miikodé alapszervezete.
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Zaradék:

A szakmai program teriileti hatalya a kiterjed az intézmény 5 telephelyére, illetve 6
részlegére, személyi hatalya az ellatottakra, torvényes képviselGikre, hozzatartozoikra, az
egészségligyi szolgaltatokra, valamint az intézmény szakmai miikodtetésében,

szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikodo6 kozalkalmazottakra.

Ezen Szakmai Program 2013. .........cccccuueeee. lép hatalyba, ezzel egyidejiileg a korabbi,
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagi hatarozat alapjan jovahagyott szakmai program
hatalyat vesziti.

Segesd, 2013. szeptember 12.

Nagy Istvan Béla
igazgato
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